
“来中信银行前，我已经快绝望
了，但真想不到，居然能兑换这么多
钱！”客户余女士家中失火，放在桌
上的现金也不同程度地损毁。1月2
日，在中信银行无锡惠山支行工作
人员的帮助下，余女士手中残损币
居然全部成功兑换，这让客户不禁
喜出望外。

据了解，该客户因家中电磁炉
不慎起火，放在桌上的现金被引
燃。虽然第一时间进行灭火，但是
抢救出的部分现金不同程度被火烧
毁，粘连在一起，难以剥离。情急之
下，客户带着这些火烧币来到中信
银行无锡惠山支行，寻求帮助。

面对这一突发情况，中信银行
无锡惠山支行迅速启动特殊残损币
兑换流程，开辟绿色通道，安排专人
负责客户火烧币的清点、鉴定和兑
换工作。由于火烧币的特殊性，清
点工作异常艰难，工作人员耐心细
致，手工剥离粘连的纸币，逐张进行
鉴伪和测量，尽最大努力减少残损
币清点过程中的损耗。经过近1个
小时的紧张工作，成功为客户全额
兑换了所有火烧币，为客户挽回了
上千元的经济损失。

中信银行无锡分行有关负责人

提醒，根据《中国人民银行残缺污损
人民币兑换办法》规定，在能够辨别
面额且其图案、文字能够按原样连
接的前提下，票面面积剩余3/4及以
上，可全额兑换；票面面积剩余1/2
及以上、3/4 以下的，可半额兑换。
假如身边的现金出现火烧等特殊情
况，切忌对其拍打、挤压、揉搓、拆
分、晾晒，最规范的做法是尽量保证

受损人民币原状，并在第一时间前
往银行进行兑换。中信银行无锡分
行将认真辨别、修复，尽全力挽回群
众的经济损失。
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中信银行无锡惠山支行:暖心兑换火烧币

近日，由无锡高新区（新吴
区）发改委主办的企业境外上
市推进会在江苏银行无锡新区
支行成功举办。此次会议旨在
进一步推动无锡企业走向国际
市场，助力企业在全球资本市
场中获得更广阔的发展空间。

新吴区多家已上市和拟港
交所、纳斯达克上市的企业嘉
宾参加会议，就法律法规、市场
环境、融资渠道等议题进行了
深入交流和探讨。会上，金融
机构专家介绍了外汇政策及境
外服务、境外上市及返程投资
备案要点、员工股权激励政策
等内容，江苏银行对外汇监管
视角下政策进行了解读，介绍
了直接、间接上市涉及的外汇
业务与“走出去”产品体系。

在当前全球经济一体化的
大背景下，境外上市已成为企
业拓展国际市场、提升品牌影

响力的重要途径之一。近年
来，江苏银行无锡分行围绕跨
境结算、外汇存贷款等，服务企
业汇率避险，支持信贷融资，提
供跨境担保，逐步完善跨境金
融体系，为企业“走出去”提供
大力支持。

未来，江苏银行无锡分行
将紧紧围绕“五篇大文章”战
略指引，着力提升“苏银跨境”
金融品牌影响力，通过金融+
非金融的全方位服务，持续深
耕跨境业务领域，精研专业技
能，全力提升跨境金融服务质
效，为地方企业进军国际市场
保驾护航，为实体经济迈向高
质量发展新征程添砖加瓦、贡
献力量。

作者：江苏银行无锡分行 李恒轩

日前，国联人寿发布 2024
年理赔服务年度报告。报告显
示，2024年全年，国联人寿理赔
63297人次，赔付金额达2.03亿
元，豁免保费 1031.87 万，最高
一笔赔付 355.21 万元，最快一
笔赔付仅用时9分钟。其中，个
人 小 额 案 件 理 赔 获 赔 率 达
100%，案均索赔支付时效仅
0.28 天，五日结案率 100%，理
赔自动化率 90.82%，理赔效率
显著提升。

在重疾赔付方面，18至 40
岁的青壮年人群重疾赔付占比
最高，女性重疾赔付件数占比
高于男性。恶性肿瘤（包括重
度和轻度）仍是重疾理赔首要
原因，占比达85%。其中，甲状
腺癌、肺癌在男女赔付疾病中
均位居前两位，此外，男性高发
疾病还有肠癌、肝癌、前列腺
癌，女士则为乳腺癌、子宫体癌/
宫颈癌、肠癌。然而，超40%的
重疾案件赔付金额仍未超 10
万，难以完全应对突发疾病带
来的经济负担和收入损失，保
额缺口依然显著。报告提醒各
位客户，务必重视相关疾病风
险的预防，养成良好的生活习
惯，并保持平和的心态，同时结
合自身的实际情况配置相关疾
病保险，宜早不宜迟。

报告还详细梳理了2024年
所有的身故和医疗赔案。身故
赔付中，疾病原因占比达到
89%，恶性肿瘤、心脑血管疾病、
猝死位列理赔原因前三位；理
赔金额集中在10万以下，占比
为 62%，保额缺口极为巨大。
医疗险赔付方面，疾病出险占
比 81%，其中呼吸系统疾病是
最主要的理赔原因，占比最
高。意外出险中，摔伤、动物/虫
咬伤、交通事故较为多见。

报告提醒客户，在关注重大
疾病保障的同时，也要高度重
视日常疾病风险，商业医疗险
能够对医保进行有效补充，进
一步减轻医疗费用负担。2024
年的理赔案例显示，1岁M宝宝
不幸罹患重疾，获赔最高重大
疾病保险金110万，68岁客户J
先生因病不幸身故，获赔最高
身故保险金355.21万。

国联人寿致力于为客户提
供优质的理赔服务，持续打造
全程陪护式理赔服务，积极构
建并升级国联“快易赔”理赔服
务品牌。2024年，共提供“重疾
一日赔”、“微信易理赔”、“赔后
留关爱”、“心联馨探视”等理赔
特色服务1421人次，温暖贴心
的理赔服务赢得了客户的一致
赞誉。同时，国联人寿秉持国
有金融企业的担当使命，积极
参与地方民生建设，承担众多
社会责任。其中，“医惠锡城”
项目历经4年，累计赔付超 1.9
亿元，“快赔”服务占比已超
90%；“长护险”项目在2024年
共服务失能人群超3.8万人次，
支付护理金超3600万元，为失
能群体提供经济支撑，缓解老
龄化带来的社会负担。

元春始芳华，万象启新朝。
2024年是国联人寿成立十周年
的里程碑时刻，新的十年，国联
人寿将秉持国有金融企业的担
当使命，深化“价值成长、均衡
发展、服务特色”的高质量发展
内涵；奉行尊重寿险经营规律、
遵循寿险发展规则的本体发展
和创新发展理念，继续砥砺奋
进，守护您和家人的健康。

金融消费者权益保护是金融工
作中与人民生活最贴近、与人民联
系最紧密的领域之一，是践行金融
工作政治性、人民性的集中体现。
近年来，中国光大银行在金融监管
部门的监督指导下，积极履行金融
消费者权益保护主体责任，持续健
全完善工作体制机制，以“责任消
保、文化消保、智慧消保”为主要路
径，切实提高消保工作质效，不断提
升金融消费者的获得感和满意度。

坚持党建引领，推动构
筑“大消保”工作格局

光大银行坚持党建引领，强化
消保顶层设计，董事会设立社会责
任、普惠金融发展和消费者权益保
护委员会,规划部署工作目标方向；
总分行成立消费者权益保护与推进
阳光服务工作领导小组,统筹协调
工作开展；总行设立消费者权益保
护部一级部门牵头落实工作要求，
全行境内39家一级分行设置消保职
能部门，推动各项工作执行。总分
行班子成员通过“金融高管讲消保”

“学雷锋”“行长值大堂”等形式参与
消保活动、指导工作开展。

光大银行全面落实监管要求，
着力打造全面覆盖、精准高效的消
费者权益保护体系，健全以消保管
理办法为纲，消保审查管理办法、消
费投诉管理办法等十余项消保专项
制度为辅，各业务管理制度为配套
的消保制度体系，将消保嵌入业务
和服务的各环节、全流程。

坚守为民初心，以“责
任消保”解决群众急难愁盼

光大银行坚持和发展新时代
“枫桥经验”，持续畅通和规范客户
诉求表达、利益协调、权益保障通

道，高效响应金融消费者需求，充分
尊重金融消费者合理诉求，不断优
化金融产品和服务。积极推进金融
纠纷多元化解机制建设，与司法机
关、调解组织共同探索创新金融纠
纷调解模式，多家分行获评省市级

“年度金融纠纷调解工作突出贡献
单位”“年度调解工作先进单位”等
奖项，多名员工获得省市级“优秀人
民调解员”“十佳金牌调解员”等荣
誉，近三年参与金融纠纷调解数量
连续实现两倍以上增长。

光大银行持续开展金融教育宣
传，打造和发展“新小老乡+”金融教
育体系，面向新市民、青少年、老年
人、乡村居民等重点人群开展长期
金融知识普及。连续两年开展“与
光同行”系列公益活动，为乡村少年
和乡村老人送去金融知识，传递光
大温暖，助力和美乡村建设。近几
年，每年举办“阳光消保健康跑”活
动，以消费者喜闻乐见的形式走近
消费者身边开展金融教育宣传，助
力提升广大消费者金融素养。

践行金融文化，以“文
化消保”增强内生动力

光大银行将消保与中国传统
文化相结合，连续三年在行内举办

“人人话消保，文化沁心田”阳光消
保文化季，通过“专项培训+劳动
竞赛+全员考试+主题文化活动”
形式，为消保注入诚实守信、以义
取利、稳健审慎、守正创新、依法合
规的中国特色金融文化内涵。同
时，常态化开展员工消保培训，将
消保课程作为各类员工培训的“必
修课”，每年消保培训覆盖率和员
工参与率均达到 100%。2024 年
光大银行开展了首批消保内训师
选拔工作，进一步夯实消保高质量
发展的人才基础。

强化数智赋能，以“智
慧消保”织密织牢保护网

光大银行将数字化和智慧化作为
消保工作转型升级的重要引擎，强化
系统建设和数字化技术应用，自主开
发了消保工作的相关系统，将消保管
控要点内嵌至系统，事前强化消保审
查，做好准入管理；事中强化行为管
控，严格落实适当性管理和销售行为
可回溯；事后强化投诉管理分析，提升
投诉处置质效，挖掘客户投诉价值。
同时，积极探索大模型等新兴技术在
金融消保垂直领域的应用，更加敏捷、
深入洞察和感知金融消费者的需求，
以系统驱动全流程闭环管理。

拓展服务维度，以适老
化改造增强消保工作温度

光大银行从老年客户服务需求
出发，制定《中国光大银行营业网点
适老化环境服务设施十项标准》，完
成全行1500余家线下网点的适老化
改造，涵盖无障碍通道、无障碍服务
帮助电话、爱心窗口、爱心座椅、老
花镜、外伤药品、血压仪、轮椅等适
老关怀设施，以及大字版智能设备、
老年服务信息公示等。同时，在39
家分行中持续组织开展适老化服务
特色网点创建工作。

利民之事，丝发必兴。做好金融
消费者权益保护，对实现金融行业高
质量发展具有重要意义，更是实现人
民群众美好生活的重要保障。光大
银行将持续陪伴消费者学金融、懂
金融、信金融、用金融，以高质量的
消费者权益保护工作实践为金融行
业规范健康发展贡献“光大力量”。

初心弥坚，笃行致远

中国光大银行扎实推进
金融消费者权益保护工作高质量发展

江苏银行无锡分行
积极参与境外企业上市推进会

国联人寿发布2024年理赔年报
甲状腺癌排重疾首位

中信银行
无锡惠山支行
启动特殊残损
币兑换流程，
安排专人负责
客户火烧币的
清点、鉴定和
兑换工作


