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江苏省文化和旅游厅党组书记、厅长杨志纯：

干字当头，加快把文化旅游业培育成支柱产业

如何为“China Travel”再添一把火？
代表委员建言献策接流量

如何为“中国游”再添把火？

代表分享亲身体验
省政协常委林斌：

接住这波流量，要讲
好故事、做好传播

提及去年以来刷屏的“China
Travel”，江苏省政协常委、徐州市
副市长林斌表示：“我们徐州乃至
江苏旅游资源都非常丰富，要接住
这波‘泼天富贵’，还需要有实实在
在的举措，让我们江苏文化、中国
文化能更好地出海。”

在林斌看来，首先要深度挖掘
中国的历史文化。中国每座城市
都有其独特的历史轨迹和优秀的
传统文化，这是中国故事的灵魂。
就江苏而言，长江文化、大运河文
化、“吴韵汉风”、“水韵江苏”都是
响当当的文化名片。“我们需要赋
予这些文化烟火气和现实价值，才
能与社会大众产生共鸣。”

有了好的故事，还要有好的传
播渠道。

林斌说，最近“TikTok 难民”
涌入小红书，这是个很好的契机。

“我们可以通过小红书这样传播速
度快、覆盖面广的平台，传递更多
中国好声音。”他建议发挥留学人
员的优势和作用，鼓励留学人员在
国际场合发出城市声音，让他们成
为各领域的品牌形象传播者和生
活代言人，以更加鲜活的方式向外
界展示中国风采和城市魅力。此
外，可以联合国际友城共同打造文
旅品牌，为中外双方城市文旅持续
发展注入活力。

省人大代表于敦德：
“定制游”有助于外国

游客感受中国魅力

“目前，我们接待的入境游游
客主要以定制游产品为主，大长线
和小短线的定制游产品是比较热
门的选择。”江苏省人大代表、南京
途牛科技有限公司首席执行官于
敦德说，相比以前，能明显感觉到
外国客人的需求更加多样化、深度
化，对于住宿、餐饮、交通、导游讲
解品质化的需求也在不断提升。

政府工作报告中提到“加大文
旅资源境内外推介力度，优化境外
游客入境游产品和服务等”。在于
敦德看来，优化人员往来便利措
施，一方面让越来越多的外国游客
实现了“说走就走”的中国之行，将
促进旅游市场长期稳定向好发展，
对目的地餐饮、购物、文创产品等
消费也有带动作用。另一方面，便
利措施也更好地满足了外国游客
的多样化出游需求。“入境游市场
对旅游业来说是增量市场，国内文
旅市场潜力巨大。”于敦德说，政策
的支持也有助于入境游供给侧的
进一步恢复和发展。

于敦德认为，伴随着外国游客
出游需求多样化趋势，定制游市场
将有更广阔的发展空间。他们会紧
抓入境游市场机遇，通过覆盖更多
目的地、更多特色玩法的产品，以及
高质量的服务和专业的外语导游团
队，让外国游客感受中国魅力。

省人大代表顾凤娟：
不止 144 小时，更要

圈粉留居中国的外国人

作为一名旅游从业人员，江苏
省人大代表，苏州海外旅游有限公
司销售经理、导游顾凤娟关注到，
随着全球旅游市场逐步恢复和入
境游利好政策的不断推出，外国游
客到中国旅游方式也发生了很大
变化，“来中国的外国游客基本是
散客，这对传统旅行社提出了挑
战。旅行社急需改变团队服务的
模式，提供更体贴、更精致、更有质
量和更能产生效益的服务。”

除了高质量的服务，更要有高
质量的产品供给。“社交平台短视
频上‘长满’了外国人，他们最惊讶
的是什么？是中国高铁、是支付方
式，还有那么多好吃的东西，他们
在一步步探索中表现出了对中国文
化的向往和喜爱。”顾凤娟说，江苏
是一个经济和文化共生的地方，

“我们如何利用历史文化资源禀赋
做出更丰富的旅游产品，让‘China
Travel’真正成为新时代的文旅品
牌，是需要沉下心去思考的问题。”

在她看来，面向外国人的文旅
服务，不仅是面向通过 144 小时、
240小时过境免签政策来旅游的外
国人，还要关注那些长期留居在江
苏、留居在中国的外国人，增强他
们的文化归属感。她举例说，现在
苏州人被分为“老苏州”“新苏州”

“洋苏州”，但很多在苏州工作的

“洋苏州”，可能一个景点都没去
过。“通过优质的文旅服务，不仅可
以向外国友人传递文化自信，更可
以通过文化的力量增强他们在江
苏、在中国投资发展的信心。这也
是当下人文经济学在文旅行业的
重要实践课题。”

省政协委员李建芳：
利用社交平台讲好江

苏大地上的中国故事

江苏省政协委员、九三学社扬
州市委会主委李建芳认为，要在旅
游中注重提供情绪价值，增强互动
体验感，让外国游客感受到中华文
化的魅力，比如扬州的漆器打造、
淮扬美食的品尝等。

扬州是国内热门旅游城市，但
李建芳也发现，国外很多人还是不
知道扬州这座城市。“我身边有朋
友在企业洽谈时，带着外国企业合
作伙伴逛扬州瘦西湖，一路走下
来，外国合作伙伴感觉非常好，一
下子喜欢上了扬州。”她说，这次国
外很多网友涌入小红书，是推介中
国城市的好机会。

为了让外国游客的热情能够
持续下去，李建芳建议：“江苏省内
的各个城市要加大宣传，把外面的
游客请进来，把我们自己推介出
去。近年来，扬州也利用B站、小
红书、抖音等社交平台来讲述扬州
故事、江苏故事。扬州提出要打造
‘国际文化旅游名城’，我相信扬州
能hold住这一目标。”

省人大代表周蓉：
火车站“洋面孔”增多，

“China Travel”让中国话
越来越国际化

江苏省人大代表周蓉是铁路无
锡站客运车间的一名客运值班员。
这名90后代表对“China Travel”的
热潮，有着更直观的感受。“在去年
一年的工作当中，我在候车室看到
的外国友人明显增多了。”周蓉告诉
现代快报记者，无锡鼋头渚、拈花湾
等都是热门景区，还有小笼包、油面
筋塞肉、酱排骨等特色美食，吸引了
世界各地的游客来打卡。

2025年，无锡成为入选总台春
晚分会场的首个江南城市。周蓉认
为，可以接好这波春晚流量，进一步
推动无锡的文旅发展，让更多人了
解这座城市的独特魅力。

其实，不仅“China Travel”持续
火热，中文的含金量也在不断上升。
这两年，周蓉切身感受到了“中文
热”。“为了方便与外国游客沟通，我
们都会参加外语培训，候车室还配有
翻译机。”不过，她没想到的是，很多
外国游客都会说简单的中文，还有人
说得十分流利。“真的就像歌词里写
的，‘全世界都在学中国话，孔夫子
的话，越来越国际化’。”周蓉笑着
说，这种变化让她感到自豪，证明了
有越来越多的人被中国文化圈粉，愿
意走进中国、了解中国、体验中国。

2024年以来，中国免签“朋友
圈”不断扩容，“China Travel”潮流
在海外社交平台不断升温。近期，
涌入小红书的“TikTok难民”再次带
火了“China Travel”，多地文旅部
门也开始花式“整活”，开启英文推
介。今年江苏省政府工作报告中提
到，加大文旅资源境内外推介力度，
优化境外游客入境游产品和服务，
这将进一步助燃入境游市场热度。
省两会期间，“China Travel”这一
热词也成为代表委员们的关注焦
点，如何出招更好地接住这“泼天
的富贵”？听听他们怎么说。

现代快报/现代+记者 徐红艳 徐苏宁
徐梦云杜雪迎龙秋利胡玉梅刘伟娟/文

刘畅 施向辉/摄

现代快报讯（记者 胡玉梅）1月
19日上午，江苏省十四届人大三次
会议在南京开幕，省长许昆林作政府
工作报告。政府工作报告指出，
2024年一批文艺精品力作荣获国家
级奖项，4家企业入选全国文化企业
30 强和成长性文化企业 30 强。
2025年是“十四五”规划收官之年，
江苏文旅如何谋实招、干实事、求实
效？现代快报记者采访了江苏省文
化和旅游厅党组书记、厅长杨志纯。

“2024年，江苏文化和旅游系
统深入学习践行习近平文化思想，
以学习贯彻习近平总书记对江苏

工作重要讲话和党的二十届三中
全会精神为主线，坚定信心、鼓足
干劲，推动文旅高质量发展行稳致
远、走在前列。”杨志纯表示，2024
年江苏文化和旅游系统实现了四
个聚焦，即聚焦当好提振消费生力
军、聚焦增强人民精神力量、聚焦
彰显文明价值时代价值、聚焦深化
文旅融合发展。

聚焦当好提振消费生力军，创
新推出博物馆高水平开放高质量
发展若干政策措施，及时就营业性
演出、夜间文旅消费、入境旅游等
方面出台增量政策，丰富多样化、
品质化、数字化文旅供给，贯穿全
年举办文旅消费推广季、乡村旅游
节，全省文旅市场持续升温，文旅
消费占全国比重超过10%，成为经
济社会发展新亮点和人文经济学

新实践。
聚焦增强人民精神力量，成功

举办戏曲百戏（昆山）盛典，面向全
国构建“抱石风骨”“悲鸿风度”“散
之风神”“镌印风尚”美术书法活动
品牌体系，创新开展“家门口看大
展”“家门口赏好戏”“家门口享非
遗”等优质文化资源直达基层系列
活动，让人民群众更有文化获得感。

聚焦彰显文明价值时代价值，
加强文化遗产系统保护和活态传
承，全省有 4个项目入选“考古中
国”重大项目，备案博物馆接待观
众超 1.3 亿人次，精彩非遗展示季
广受好评。

聚焦深化文旅融合发展，成功
举办第六届大运河文化旅游博览
会，以“两廊两带两区”建设为抓手
打造全域可游魅力新空间、培育世

界级旅游景区度假区，多渠道推介
特色文旅资源，“水韵江苏”文旅品
牌知名度显著提升。

2025年是“十四五”规划收官
之年。杨志纯表示，江苏文化和旅
游系统将更加自觉担当新时代新
的文化使命，坚持守正创新、干字
当头，深化文化和旅游领域改革，
推动文旅市场持续回升向好，优化
文化服务和文化产品供给机制，创
作更多接地气、有人气的艺术精
品，打造更多融入现代生活的文化
遗产体验新空间，推出更多文旅融
合、科技赋能的新产品新场景，营
造更加安全有序的文旅市场环境，
加快把文化旅游业培育成支柱产
业，以文旅高质量发展实绩实效，
更好助力文化强省和世界重要旅
游目的地建设。

江苏省文化和旅游厅党组书记、
厅长杨志纯
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