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我叫许云鹏，是东航江苏公司飞行部
机长。2016 年 6 月，我进入东航江苏公司
工作，到现在，总飞行时间超过了 6700 个
小时。在今年之前，作为巡航机长、副驾
驶，其实我已经参加了很多年的春运。但
今年很特殊，这是我“第一年”作为责任机
长参与春运。

在春运期间，航班的客流量极为庞大，
我们的飞行任务也随之增加，航班的密集
程度和复杂性都增加了团队工作的挑战。
这让我更加深刻地意识到，作为机长，不仅

要具备扎实的飞行技术和应急处置能力，
还需要具备高度的责任感，时刻关注旅客
的需求，确保航班的安全、准点与高效。

登上飞机的那一刻，我深感责任与压
力并存。因为客舱里的 150 多名旅客，有
的是回家和家人团聚，有的是一家人出去
旅行，每个人都抱着期盼的心情。我要做
的是把他们安全地送到目的地。我感到肩
膀上的责任沉甸甸的，我不只要为这 150
多名旅客的安全负责，还要为他们背后
150多个家庭负责。

但当我进入驾驶舱，看到面前都是我
熟悉的仪表设备，身边是我熟悉的机组成
员，我又沉静下来，做好每一个动作。平
安完成每一次飞行，就是我最大的信念。

每年这个时候，在中国这场最大的人
口迁徙中，我从公司的各个基地站点出
发，将一批又一批的乘客送去他们的目的
地。当飞机安全抵达的那刻，我的心里充
满了成就感。

今年的年夜饭不能和父母一起吃了，
对我来说，逢年过节不能和家里人团聚已

经是常态，习惯了。这几年父母会在春节
的时候出去旅游，或者安排其他的活动，
我知道他们是为了让我安心工作、没有后
顾之忧。

有人问我，你天天在天上飞，看过最美
的风景是什么？我想除了蓝天、白云、星星
点点的烟花，在我心里最美、最闪耀的还是
万家灯火，灯火里，是一个个幸福的故事。
而我的使命就是要让幸福的人，平安抵达。
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机票价格节前“跳水”
今年春运从1月 14日开始，民航局在1

月 3日的例行发布会上介绍，春运客流量有
望创同期历史新高，民航旅客运输量预计将
超过 9000 万人次，全国日均航班计划约
18500班，同比增长8.4%。从订票数据看，春
运期间，北方哈尔滨、长春、乌鲁木齐等“冰雪
游”目的地和南方海口、三亚等“避寒游”目的
地旅客量都将有较大幅度增长。

不少人担心机票售罄，早早下单，哪知之
后发现降价了。一名消费者1月16日通过携
程买了全家7口人的机票，从沈阳飞往无锡，
共计10014元。1月 21日，她发现7张机票
只需 7000 多元，于是她把原来的票退了重
买，扣掉1260元的手续费，仍挽回900多元。

去哪儿大数据研究院分析，往年春运高
峰集中在腊月二十七到腊月二十八，而今年
有所不同——不少人选择1月26日、1月27
日调休拼假，于是1月25日（腊月二十六）成
为今年春运的出行高峰。春运高峰提前的同
时，1月26日至1月28日形成相对的出行低
谷，票价也更便宜。

整体来看，今年春节前机票价格和去年
同期相比基本维稳，呈现小幅下滑。据第三
方出行平台“航班管家”数据显示，截至2025
年1月23日，对比2024年春运相同提前期预
订周期，2025年春运国内航线经济舱平均票
价（不含税）约882.7元，同比微降4.6%（同期
为925.4元）。

机票降价能否退差价？
国内某OTA平台负责人表示，机票价格

不是平台来定，是航司定的。该负责人分析
称，机票价格的高低一般与预订时间早晚没
有必然联系，最主要的原因在于市场供求关
系。在远期，无法准确预知市场需求情况下，
运力投放有限；临近出行高峰，随着需求高
涨，运力增加，供给可能过剩，这时机票价格
可能会下降，而降幅取决于供求失衡的程
度。针对机票价格降价后能否退差价，该平
台表示机票退改按照航空公司政策执行。

机票降价后，消费者可以要求退差价
吗？1月25日，记者咨询各大航空公司。中
国国航客服人员称，因票价采用“随订随售”
的模式，价格会随着时间和订座情况进行变
动，无法退差价。

南方航空客服人员表示，若乘客购买南
航国内客票（不含港澳台航线）后，发现相同
航程、相同日期、相同航班号的南航实际承运
航班原舱位等级或更高舱位等级票价低于原
购客票票价，可于出票时间24小时内提出申
请，南航将在旅客购买新票后，免费办理原购
客票退票。

中国东航客服人员表示，如果乘客在东
航官方渠道购买的航班在24小时内降价，乘
客可在东航官方渠道购买低价客票，高价客
票可全额退款；如果同一航班在24小时外降
价，乘客在东航官方渠道购买低价客票后致
电东航工作人员，让其取消掉高价客票的机
位，在乘客出行结束后全额退款。

春节机票“跳水”，有航线仅百元
多家航司回应能否退差价

春节前夕，多条航线降价，部分航
线低至百元。去哪儿数据显示，天津
—上海裸票价格最低145元。春节假
期期间，成都飞往杭州、南京、武汉、无
锡、天津、上海等城市均只需200元左
右。

机票定价权掌握在航司手中，航司
根据实时供需、客座率、航班总收益等
指标动态调整价格。至于降价后能否
退差价，各航空公司的退改政策不一。

来源：红星新闻

现代快报讯（记者 高达）春节假期出
游还在为大件小件的行李烦恼吗？还在为
取回寄存行李浪费时间吗？日前，现代快
报记者从苏州轨道交通获悉，行李寄送服
务已在苏州地铁正式上线。

据介绍，在既有寄存服务的基础上，苏
州地铁寄存柜增加了快递寄件、行李配送
核心功能，让用户出行不再受行李束缚，轻
松舒心游苏州。

乘客到达苏州后，可在有智能寄存柜
的地铁站点，通过柜体操作界面“快递专
区”或“小铁寄存柜”小程序选择“行李寄
送服务”，将行李存入柜中并下单，物品将
由京东物流寄送至目的地。该功能对游
客、商旅人士等需要灵活处理行李的人群
特别友好，可以减轻负担，获得更轻松的出
行游玩体验。

当用户不想前往寄存柜取回行李时，
可通过小程序内“寄存订单寄件”功能，直
接将寄存转为寄送服务，完成物品的转发

配送，可同城、可异地。该功能解决了异地
取件的问题，减少了中间环节。

现代快报记者了解到，目前苏州有38
个地铁站点有智能寄存柜，均可实现行李
寄送服务。

行李可从苏州地铁站直接寄回家
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90后机长许云鹏：

以机长身份第一次保障春运


