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这次政策的出台，主要
是为了满足老年群体的旅游
服务需求，在提升老年人旅
游出行体验方面，政策还有
哪些贴心设计？

这次的《行动计划》为老
年旅客设计了一系列暖心举
措，特别提出要强化适老化设
施保障，要求研究制定银发旅
游列车适老化、舒适化改造工
程技术标准和列车服务相关
标准，完善并落实新建铁路车
站无障碍设施建设标准。结
合实施设备更新行动，引导各
地文化和旅游场所完善适老
化设备设施和服务，更好便利
老年人旅游出行。

同时，在提升银发旅游
列车服务水平方面，政策提
出列车上要安排医疗、老年

照护专业服务人员和应急药
品。鼓励医疗机构与铁路部
门合作，在银发旅游列车上
配备医疗救护员，列车上产
生的诊疗费用，可以按照定
点医疗机构注册地作为就医
地进行医保异地就医结算。
并且，特色美食、理疗保健服
务、老字号产品、特色文化演
出、非遗技艺及舞台艺术视
频等也都可以上列车，丰富
老年人的列车文化生活。

此外，政策还要求严格
落实老年游客景区门票优惠
政策，鼓励各地方政府、景区
主管部门加大对老年游客的
优惠力度。指导保险机构与
旅行社、医疗机构等建立紧
密合作关系，丰富针对银发
群体的保险产品。

在11日召开的商务部专题
新闻发布会上，商务部相关负
责人表示，银发旅游列车的增
开，不仅创新了多元化的消费
场景，还促进了商旅文体融合
的发展。

商务部表示，指导地方商务
主管部门结合实际将旅游列车
纳入地方促消费政策支持范
围，鼓励当地知名餐饮、住宿、
居民生活服务及老字号企业与
旅游列车加强合作，支持特色
美食、优质服务、老字号产品上
列车，丰富餐饮等服务供给。

同时，鼓励地方商务主管部
门会同文旅、铁路部门开展旅
游专列主题促消费活动，支持
国铁集团和旅游列车运营企业
利用进博会、服贸会、消博会、
旅博会等展会平台加强国际合
作和宣传推广，扩大旅游列车

国际影响力。
此外，商务部还将加快完善

服务消费“1+N”政策措施体系，
围绕家政服务消费、文化和旅游
消费、数字消费、健康消费、体育
消费等出台一系列政策文件，研
究制定务实管用的服务消费支持
政策，发挥部门合力打好政策“组
合拳”。同时开展“服务消费季”

“中华美食荟”“跟着电影品美食”
等一批服务消费促进活动，激发
服务消费活力。

商务部服贸司司长孔德军
表示，下一步商务部将发挥好
服务消费牵头部门作用，会同
相关部门抓好《国务院关于促
进服务消费高质量发展的意
见》落实落地，聚焦重点领域、
重点人群，提升供给质量，创新
多元化消费场景，优化消费环
境，培育服务消费新增长点。

我国将增开老年人旅游列车

商务部、文化和旅
游部、国铁集团等9单
位《关于增开银发旅
游列车促进服务消费
发展的行动计划》11
日对外公布。从增加
银发旅游列车服务供
给、强化适老化设施
保障、提升银发旅游
列车服务水平、优化
银发旅游列车发展环
境等方面提出12条具
体举措。

综合央视新闻客户
端、新华社

“银发经济”是指向老年人提供
产品或服务，以及为老龄阶段做准
备等一系列经济活动的总和，涉及
面广、产业链长、潜力巨大。

与2020年第七次全国人口普
查数据相比，2023年江苏60岁及
以上老年人口比重上升2.66个百
分点，65岁及以上老年人口比重
上升2.2个百分点，江苏13个设区
市全部进入中度老龄化社会。

作为较早进入老龄化社会的
省份之一，江苏加快产业布局，推
动银发经济高质量发展，并深挖
和培育银发经济消费潜力，推动
银发经济提质扩容——

在泰州，长期护理保险制度覆
盖全市，参保人数众多，大量基层医
疗机构转型投身长期护理服务；无
锡标准化街道养老中心整合资源，
提供“一站式”服务，家庭养老照护
床位与上门服务紧密结合，构建

“15分钟养老服务圈”；常州护理型
床位占比超70%，引入专业照护团
队为老人提供质优价廉的服务。

我省还推进养老产品市场提
质扩容，27家企业的35类产品入
选工信部《2024年老年用品产品
推广目录》。同时，江苏鼓励外资
进入银发经济相关产业，全年新
设养老类外商投资企业5家。

在产业集聚方面，南京江北新
区、高淳区分别形成生物医药、医疗
器械产业集聚区，无锡市智慧健康
养老、养老机器人等产业发展迅速，
常州市西太湖国际医疗（康复辅具）
产业园成为国家级医疗器械（康复
辅助器具）创新园区，南通市建设如
皋市长寿未来农业园。

去年9月，省政府办公厅发布
《促进银发经济高质量发展实施
方案》，明确 3个重点领域、10个
发展方向等，为全省银发经济勾
勒清晰发展蓝图。

据《新华日报》

《行动计划》总目标是：到
2027年，构建覆盖全国、线路
多样、主题丰富、服务全面的
银发旅游列车产品体系，银发
旅游列车服务标准体系基本
建立，形成一批主题旅游列车
品牌，银发旅游列车开行数
量、旅客运输量较 2024 年实
现较大幅度增长。

国铁集团相关负责人在专
题新闻发布会上表示，到2027
年，将完成设计100条以上铁
路银发旅游精品路线，银发旅
游列车开行规模将达2500列
以上。重点针对老年游客特
点，通过旅游列车设备设施更
新改造，有效改善硬件条件和
服务质量，全面提升服务品
质。 到2027年，完成设计100

条以上铁路银发旅游精品路
线，打造160组银发旅游列车
适老型专用车组，银发旅游列
车开行规模达2500列以上。

在加强旅游列车开发投
融资支持方面，政策将银发旅
游列车适老化、绿色化、舒适
化改造纳入大规模设备更新
和消费品以旧换新支持范
围。引导金融机构强化对旅
游列车技术改造和设备更新
的支持。鼓励有条件的地方
出台旅游列车专项支持政策。

在扩容旅游列车线路和
产品方面，政策提出挖掘铁路
沿线旅游资源，打造品牌银发
旅游线路。推出品质型、舒适
型、普惠型旅游列车产品，满
足老年人多样化的需求。

到2027年，开行规模达2500列以上
不会挤占春运等客运高峰时段

近年来，依托铁路资源优势，
旅游列车保持较快发展，“熊猫专
列”“呼伦贝尔号”“丝路梦享号”
等品牌旅游列车不断推出。
2024年全路开行旅游列车列数，
较 2019 年和 2023 年分别增长
47%、20%。但我国旅游列车市
场总体仍处于发展阶段，旅游列
车数量和承运量占比较低。

商务部服贸司司长孔德军
在专题新闻发布会上强调，随着
老年群体的扩大和文旅消费需
求的释放，银发旅游列车发展潜
力巨大，结合老年人时间灵活的
特点有效利用客运非高峰时段
运力资源，更好满足银发群体旅
游需求，实现投资和消费双向互
促。

商务部相关负责人介绍，银
发旅游列车面向的是所有年龄
层旅客。增开银发旅游列车是
在服务各年龄层消费群体的基
础上，进一步完善适老化设施和
服务，提高旅游列车对老年旅客
的包容性、增强老年人福祉的一
项举措。

孔德军表示，“欢迎大家带
着老人、孩子一起选乘银发旅游
列车，在列车上共享天伦之
乐。”增开银发旅游列车不会挤
占春运等客运高峰时段。老年
人时间相对充裕，安排较为灵
活，增开银发旅游列车就是根据
这个特点，充分利用客运非高峰
时段，提供更多更好的旅游出行
服务。
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