
什么是“熊孩子险”？
“熊孩子险”，更正式的名称

是监护人责任保险。购买这类保
险后，被保险人（学校或家长）的
监护对象（孩子们）造成第三者人
身伤亡或财产损失，依法应由被
保险人承担赔偿责任时，保险公
司可根据保险单规定负责赔偿。

这类险种主要面向有未成年
孩子的家庭，因此不少保险公司
宣传时直接称为“熊孩子险”。

目前国内已有多家保险公司
推出“熊孩子险”，不少都打包在
给学校学生定制的保险产品中。
家住山东省济南市的常吉安女士
向中新社国是直通车介绍，2024
年，自己两名孩子在家委会等组
织和建议下，统一购买了某大保
险公司在济南推出的“学平险”，
其中就包括“熊孩子险”。

根据常吉安提供的保险单等
资料，“学平险”购买价格为每年
100元，包括学生、幼儿意外伤害
保险等6项保障，其中监护人责任
险保额为5万元。

记者拨打该份资料上的联系
人电话，一位刘姓工作人员介绍
说，如果孩子闯祸造成损失，可以
按照程序报险，该险种在济南市
已有成功理赔的先例。

“熊孩子险”能兜底吗？
媒体报道，辽宁本溪三名儿童

划伤他人车辆造成8000元损失，
其中一名儿童投保了“熊孩子
险”，从而获赔1500元，而另外两
名儿童因未投保此类险种，完全
自行承担赔偿责任。

“熊孩子险”保额上限通常不
高，但也曾有过理赔百万巨款的
案例。

据南充市保险行业协会公布
的信息，2021年3月，南充市一中
学生王某驾驶无号牌二轮摩托车
搭乘同学满某和姜某出行过程
中，发生单方车祸导致满某死亡、
姜某伤残。由于涉案摩托车由死
者满某购买、王某驾驶，法院酌定
王 某 承 担 85% 的 赔 偿 责 任 共
110.5万元损失，满某承担15%的
赔偿责任共 4.7 万元。该三名学
生家长均投保了监护人责任保
险，最终人保财险南充市分公司
向王某、满某的监护人共计赔付
103.86万元。

记者发现，目前在售的“熊孩
子险”产品中，亦有理赔上限达百
万元者。如某保险公司推出的

“熊孩宝”监护人责任险最高理赔
上限为 100 万元，每年保费价格
139.2元。

该保险公司客服人员介绍，这
种“熊孩宝”险种不能重复购买，
但与其他公司同类险种并不冲
突。也就是说，如果在多家保险

公司购买监护人责任险，在用尽
一家公司所买险种理赔额度后，
就剩余未理赔部分，还可以向其
他购买过保险的公司继续寻求理
赔，但理赔总额不能超过实际损
失。

孩子闯祸理赔不简单？
买了“熊孩子险”，还有哪些

要注意的问题？
北京市京师律师事务所合伙

人张明在接受采访时提醒，保险
合同条款中，一般都会对被保险
人作“如实告知”等义务的约定，
保险公司工作人员在办理类似

“熊孩子险”时一般会询问孩子是
否有过大额或多次闯祸赔偿经
历，如果隐瞒并最终被保险公司
查实，则在出险后有被拒绝或减
少理赔的可能。

常吉安提供的“熊孩子险”条
款中也明确提出，“被保险人应加
强对监护对象的教育与管理，认
真履行监护职责，采取合理的预
防措施，尽力避免或减少责任事
故的发生”。

张明表示，根据上述条款，如

果保险公司方面能够证明保险事
故是由于投保人没有尽到监管或
教育责任而导致的，也有减少甚
至拒绝理赔的可能。“熊孩子险”
从某种意义上可以为“熊孩子”闯
祸兜底，但也不是绝对的，加强教
育和监管仍是监护人对未成年人
的责任。

另外，张明还提示，在购买包
括“熊孩子险”等保险产品时，要
仔细查看相关条款，并对相关规
则做到心中有数。只有这样，才
能根据实际情况及时取证并作出
正确处理，获得足额理赔。

辽宁本溪及山东济南等多地
保险公司工作人员均表示，保险
公司在对“熊孩子险”等进行理赔
时，要看到扎实证据，经过严格流
程审核后才能实现。

现场监控视频、照片等证据有
效性相对更高，如果没有此类证
据，也要通过调查证明是被投保
孩子导致的损失才有可能理赔。
此外，孩子惹祸导致损失后，报警
后收到的警方调解处理意见书，
可以作为有效理赔的重要证据之
一。 据国是直通车微信公号

“客户赶着开门送业绩”
记者 2 月 9 日走访了北京朝

阳合生汇、长楹天街等商圈的新
能源汽车门店，发现主流新能源
汽车门店人气爆棚。不少销售表
示，当天迎来了春节以来最火爆
的销售场面。

“今天是节后首个周日，到店
看车的都是年轻人，他们周末时
间充裕，今天北京地区收到了35
辆P7+订单。”小鹏汽车北京龙湖
长楹天街体验中心销售张晚（化
名）9日表示。

张晚介绍，春节第一周客流较
少，初五以来，随着返京人流增
加，门店逐渐恢复活力，订单量也
开始攀升。春节假期结束后，客
流和订单量明显增加。“春节期间
很多人离京过节，外省小鹏门店
客流量反而比我们店高很多。”

同日，四川成都一位小鹏汽车
销售告诉记者，在春节假期结束
前，门店客流同比去年春节至少
增长3倍，订单量实现翻番。“大家
初八后上班了，店里客流增长幅
度有所放缓。”

也有销售表示，春节以来，店
内一直保持较高客流量和订单量。

“我就差把‘忙’贴在脑门上
了，春节期间我在店里值班，门店
每天挤满了人，这个周末前我就
完成了2月订车业绩。有些等不
及的客户我们会安排2-3组同时
试驾。”小米汽车北京合生汇体验
店一名销售说。

9日 16-17 时，记者看到，小
米上述体验店的SU7展车内始终
保持满员状态。小米汽车APP显
示，目前订购小米SU7，锁定订单
后预计 28-31 周交付，用户至少
需要等待7个月才能提车。

“我去怀柔做外展都能拿到四
五个订单，今年春节确实和去年
不太一样，客户赶着开门给我送
业绩。”王安说，大部分同事都提
前完成了 2 月的订车和试驾业
绩。据了解，汽车外展主要是让
消费者燃起对产品的关注，核心
目的在于展示而非卖车。

华为授权体验店（合生汇）一
位汽车销售则表示，相比去年春
节，虽然今年客流量和订单量都
有所增长，但客户的重点放在

“看”上，订单量未达预期，部分客
户表示提前为5月购车做准备，也
有消费者看车后决定再观望一
阵，等待更合适的时机。

“这段时间我经常遇到一家人
来看车的情况，他们说能排到今年
新能源车家庭指标，看到现在各种
政策活动很划算，就提前来店里了
解政策，试驾车，等指标下来后直
接买车。”上述华为销售说。

1月26日，北京市交通委发布
2025年小客车指标配额和配置比
例，2025年北京市小客车指标配
额为10万个，其中普通小客车指
标2万个，新能源小客车指标8万
个。为鼓励汽车新能源化，北京
市将于5月26日面向无车家庭定
向增发4万个新能源小客车指标。

为何消费热情高涨？
为何消费者有较高的购车热

情？
王安认为：“今年买车能享受

到更多优惠，1月8日前购买和转
让在客户名下的车都能参与置换
补贴政策，我们还有店补、金融贴
息，Model 3还有部分现车，现在

下单能很快提车，这些叠加在一
起劝动了很多摇摆客户，昨天有
个客户只是来看 Model Y，出店
门时他已经成为 Model 3 准车
主。”

1 月 10 日，新款 Model Y 上
市并开启预售，售价 26.35 万-
30.35万元。据特斯拉中国官网信
息，新款 Model Y 将于今年 3 月
开始交付。王安告诉记者，目前
订购该车，预计今年6月提车。

与之相比，新款Model 3售价
区间为23.55万-33.95万元，2024
年 10月开启交付，并在2月初推
出5年0息购车、保险补贴等优惠
活动。

1月8日，国家发改委和财政
部发布《2025年加力扩围实施大
规模设备更新和消费品以旧换新
政策的通知》；1月 17日，商务部
等 8部门印发《关于做好2025年
汽车以旧换新工作的通知》。其
中，报废更新将符合条件的国四
燃油乘用车纳入补贴范围，旧车
持有时间要求也得到调整。

中国汽车流通协会副秘书长
郎学红分析：“从国家、地方再到
企业，大家响应速度很快，很多省
份按照国家指导意见顶格出台政
策，预计后期会对汽车市场形成
更明显的拉动作用。”

在她看来，全国性以旧换新政
策和地方置换更新政策基本上已
经落地，并且以旧换新政策在
2024 年支持政策基础上加力扩
围，这将进一步扩大汽车以旧换
新的基本盘数量，持续释放汽车
消费需求。

据记者不完全统计，1月末至
今，青海、重庆等多地还联合车
企、经销商、银行金融机构等制定
多样化补贴方案。

重庆市商务委员会在1月 24
日举行的2025年加力扩围实施商
务领域消费品以旧换新政策新闻
通气会上，明确了2025年将统筹

主机厂、经销商、银行金融机构及
平台企业开展汽车以旧换新行
动，叠加优惠让利、金融贴息、权
益补贴等政策，合计加码补贴33.7
亿元。

2月以来，十余家车企结合国
家和地方政策，推出部分车型0息
购车、车价直降、保险补贴、品牌
置换补贴等多重优惠活动。

“通过去年的实践，消费者越
来越明白，‘以旧换新’政策能享
受到实实在在的利益。”中国汽车
工业咨询委员会主任安庆衡认
为，这一认知一定程度上加强了
消费者的购车意愿，带来了新春
汽车消费热现象。

北京消费者李明（化名）和丈
夫9日在小鹏门店完成试驾后，决
定成为小鹏P7+准车主，她认为当
前是订车的好时机。

“我们一直很喜欢新能源车，
有朋友在年前买车时和我说今年
优惠大，当时有点心动。前几天
搬了新家，小区支持安装充电桩，
我们有更充足的购车理由。”李明
说，其旧车评估后能卖八九万元，
加上1.3万元国补、5000元店补等
优惠，她购买新车实际花费不到9
万元。

中国汽车流通协会近日发文
称，在“双新”政策支持下，2025年
一季度汽车市场会继续回暖。

“1月出台的一揽子政策目的
是使汽车产业经济复苏，产业经
济有活力后，汽车消费自然而然
就能变得更好。扩展到2025年来
看，我觉得会大幅度影响到中国
汽车市场消费，而且汽车消费还
可以带动上下游消费，这是非常
好的现象。”中国汽车工程学会名
誉理事长付于武分析道。

展望全年，他认为今年春季5
月和秋季“金九银十”两个传统消
费旺季会在多方拉动下，汽车销
售数量同比得到更高表现，达到
今年的销售高点。 据中新经纬
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各种闯祸面临高额赔偿

“熊孩子险”能拯救家长的钱包吗

一天接待二三十组客户，嗓子几乎说不出话

汽车销售经历“最忙的一天”

重庆一名儿童将鞭炮扔进化
粪池，引燃地下沼气，爆炸导致
多部车辆受损，定损金额约30万
元；四川一景区儿童玩火导致两
次山火，7名涉事儿童家长共赔
偿145万元；广东一少年放炮引
燃并焚毁车辆，法院判决家长赔
偿15万元……

各种“熊孩子”闯祸案例常见
于报端，春节前后，放鞭炮、燃烟
花也成了孩子们闯祸的“风险
点”。有家长问，保险公司推出
的“熊孩子险”真的管事吗？该
怎么用好“熊孩子险”？

“上周日（2月 9日）是春节
以来最忙的一天，我接待了二三
十组客户，安排了 7组试驾，和
客户聊了一天，回家时嗓子几乎
说不出话了。”北京姚家园特斯
拉中心销售王安（化名）2月 10
日向记者描述了他的工作状态。

国家发改委 2月 10日发布
的数据显示，春节期间（2025年
1月28日—2月4日），全国消费
品以旧换新活动火热开展，汽
车、家电家居、手机等数码产品
等以旧换新销售量达到 860万
台（套）、销售额超过310亿元，
其中汽车销售额约为66亿元。

9日临近商场关门，小鹏汽车北京龙湖长楹天街体验中心还有人看车
中新经纬 龚宸芫 摄


