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现代快报讯（记者 徐晓安）
“七天无理由”退货规则是消费者
安心网购的“定心丸”，但是一些
别有用心的人，却利用此规则和
商家的管理漏洞大肆“薅羊毛”。
近日，苏州市吴江区人民法院审
结了一起通过网购运动鞋实施诈
骗的案件，其中一名被告通过先
拒收极速退货再联系快递员派送
的方式，4个月骗了 58双鞋共计
4.5万元。

杨某某偶然得知利用退货规则
“薅羊毛”方法，于是抱着试一试的
心态，在某知名运动品牌网店下单
购买运动鞋，等到快递送来时表示
拒收，随后在网购平台上操作退款，
退款极速到账后，他就联系快递员
要求继续派送。通过这种方式，杨
某某竟然“免费”得到了运动鞋。之
后，他把运动鞋放在二手交易平台
上出售获利。

“成功”的经历让杨某某胆子
更大了，他用多个不同的网购账
号重复这番操作。为了不被发
现，也为了赚更多“快钱”，杨某某

在不同的网购账号里设置全国各
地的不同收货地址和虚假电话，
并通过物流信息掌握快递所在位
置，拒收并要求再次派送成功后，
立即联系另外的快递员前往收货
位置取件。

四个月里，杨某某通过上述手
段，骗取了价值4.5万余元的58双
运动鞋。他十分得意，还把这个
方法教给了朋友左某某、龙某某、
张某，他们通过此种手段，分别骗
取运动鞋，多者数量高达148双。
不过，纸终究包不住火，快递公司
因为丢件赔偿感觉蹊跷，随即报
警，最终四名涉案人被公安机关
抓获。

法院经审理认为，四名被告人
以非法占有为目的，采用虚构事
实的手段骗取他人财物，数额较
大，其行为均已构成诈骗罪。结
合四被告人已退出全部赃款并取
得谅解、认罪认罚等量刑情节，最
终法院依法判处四名被告人有期
徒刑九个月至一年六个月，宣告
缓刑，并处罚金。

利用退货规则“薅羊毛”
四个月骗了4.5万元的运动鞋

现代快报讯（通讯员 广法轩
记者 顾潇）季女士是一名爱猫人
士。2023 年她在网上精心挑选了
一只金渐层矮脚猫，谁料空运寄来
的猫咪“货不对板”，毛发颜色、脸
型、耳朵甚至年龄完全变了样，并且
还是一只病猫。季女士找卖家协商
却被拉黑，最后只能诉至法院。近
日，扬州广陵法院判决卖家“退一赔
三”，并赔偿猫咪的饲养费。

季女士一直十分喜欢“毛孩
子”，时常浏览某社交平台上的各种
萌宠视频与照片。2023年，季女士
在网上添加了商家严女士咨询买猫
事宜。严女士承诺照片是猫咪实物
图，并且疫苗齐全、疫苗本和过渡猫
粮随猫发送，出现“货不对板”就全
额退款。于是季女士通过照片和视
频选定了一只金渐层矮脚猫，网上
支付了3000元。

季女士收货后却发现宠物猫与
视频中看到的“货不对板”。从毛发
和眼睛的颜色到耳朵的形状、从脸
型和体型的大小到鼻子嘴巴的细

节，都能看出“买家秀”与“卖家秀”
的区别，并且卖家口中4月龄的健
康猫也变成了1岁多的病猫，本应
随猫一起空运来的猫粮和疫苗本也
不见踪迹，甚至猫的“老家”都从北
京变成了大连。

这让季女士无法接受，用微信
与严女士交涉。严女士一开始用

“拍摄角度”“空运制度”等理由回
应，后直接将季女士“拉黑”。无奈
之下，季女士向扬州广陵法院提起
诉讼，要求卖家退货退款、赔偿饲养
费以及支付购猫款三倍惩罚性赔偿
金。

近日，广陵法院开庭审理了这
起产品销售者责任纠纷案。法院认
为，季女士根据严女士发送的视频
和图片选定了一只胖乎乎的、健康
的黄白色金渐层猫，并且严女士承
诺已打疫苗会附疫苗本。而实际交
付的猫咪与视频和图片中的猫咪品
相相去甚远，明显不是同一只，且交
付时没有附疫苗本，猫咪还有流鼻
涕、呕吐等不良症状。

法院审理认为，严女士交付不
符合约定的商品，并拒绝售后服务，
存在欺诈。最终，法院判决严女士
退还购猫款 3000 元、支付赔偿款
9000元，并赔偿季女士从收到宠物
猫起至实际返还之日的猫咪饲养
费，季女士将所购买的宠物猫退还
给严女士。

说好的4个月大健康猫，却发来一只1岁多的病猫

网购猫咪“货不对板”，卖家退一赔三

法官提醒
消费者在网络平台网购宠物的

质量风险相对较高，由此产生纠纷
时，维权难度也相对较大。为避免
类似的消费纠纷，法官提醒，一方
面，消费者要选择口碑良好的商家
和平台。另一方面，网购宠物要谨
慎，如果网购宠物后发现“货不对
板”，消费者应该保留所有与购买
和收货有关的证据，包括购买时的
商品描述、图片、视频、交易记录、
聊天记录、支付凭证等，这些都是
维权的重要依据。

现代快报讯（通讯员 建轩 记
者 顾潇）男子在扬州报警称从银行
取钱出门后，就被人抢了！警方火
速赶到现场。但在调查中，民警却
觉得不对劲。原来该男子在帮境外
电信诈骗分子“洗钱”时，准备“黑吃
黑”独吞5万元诈骗款，结果被洗钱
团伙夺回。近日，该男子和洗钱团
伙共11人被判刑并处罚金。

2024年 5月的一天，陈某报警
称，自己在一家银行门口遭遇“劫
匪”，刚取出的5万块被一伙人洗劫
一空。警方接到报案后高度重视，
迅速布控，很快在外省将实施抢劫
的赵某、柳某等人抓获归案。然而，
在审讯过程中，嫌疑人却称他们是
帮境外电信诈骗分子“洗钱”的，陈
某是他们团伙发展的“银行卡卡
主”，专门负责将诈骗来的钱款取出
交给上线。可事发当天，陈某打算

“黑吃黑”独吞这笔钱，他们这才动
手夺回。对于这一说法，陈某矢口
否认，称自己要办贷款，就将银行卡
提供给了一个“贷款中介”。“贷款中
介”告诉他钱办下来了，让他去银行
取钱。没想到等他取了钱，却被对
方抢走。

在审查逮捕阶段，检察机关对

陈某进行耐心细致的释法明理，严
肃告知他报假警、作伪证所要承担
的严重法律后果。最终，陈某交代
了犯罪事实。原来，他和徐州人宋
某、徐某等人合谋企图通过办贷款
的名义，将银行卡里5万元诈骗钱
款占为己有。没想到“洗钱”团伙也
安排了一波暗哨在银行门口等着，
陈某逃跑失败，还被打了一顿，气不

过就报了假警。
近日，法院以帮助信息网络犯

罪活动罪、掩饰隐瞒犯罪所得罪分
别判处赵某、柳某等十人八个月至
三年十个月不等有期徒刑、部分适
用缓刑并处罚金；以诈骗罪判处陈
某有期徒刑一年二个月并处罚金，
其同伙宋某、徐某则被徐州司法机
关另案处理。

报警称银行门口遭抢劫，自己也被抓了
原来是电诈洗钱团伙闹内讧

陈某准备“黑吃黑”被发现 通讯员供图

现代快报讯（通讯员 张陆翔 记
者 严君臣）2月 19日一大早，南通
海门港新区的一只猫咪误入一辆中
巴车的空滤管道内，并且“迷了
路”。司机发现后，既怕伤了小猫，
更怕吸入发动机，无奈之下，只好请
来修车师傅，拆下了多根管路，用了
近两个小时，才把小猫掏了出来。

据司机江师傅介绍，当日早上
4时左右，天还没亮，他准备出车，
发现一只大黑猫在车底下一边焦急
地转来转去，一边大声叫唤着，车底
下不时回应出小猫微弱的叫声。江
师傅立马找出手电钻进车底下查
看，才发现有只小猫钻进空气滤芯
的吸气管道内，不管怎么拍打管路
外壁，小猫就是不知道怎么出来。

一旁的“猫妈妈”也急得上蹿下
跳，江师傅根本不敢发动车辆，生怕
一个错误动作，将小猫吸入发动机
内。于是，他连忙打电话叫来附近
的修车师傅。

修车师傅小李赶到后，拆下一
节管子，腾出手正要去抓小猫，然
而，小猫见有人要抓它，却快速又钻
入前一节管路。小李一连拆了两根
管子，小猫却越钻越深，一下子竟钻
进了空滤总成里。为了防止小猫继
续往前钻，小李拆下空滤前的一段
管子后，用旧毛巾堵住进口，随即拆
下空滤下盖，终于逮住了小猫。

小李刚把小猫放在地上,猫妈
妈一个箭步冲了上来，叼起小猫就
跑，很快就消失在路边的草丛中。

随即，小李将拆了一地的管路
装回原位，不知不觉竟折腾了近两
个小时。这时，天也大亮了。

萌猫钻进中巴吸气管，司机“拆车”救出

钻进吸气管的猫咪被救出 通讯员供图

现代快报讯（通讯员 滕瑶 记
者 严君臣）初中生小徐（化名）在
网上刷短视频时留言，没想到收
到来自“北京公安”的好友申请，
对方称其QQ涉嫌诈骗，要求其配
合调查。在对方的要求下，小徐
用父亲手机连续转账10笔，累计
达到1万元。2月20日，现代快报
记者了解到，近日南通海安警方
接到了这样一起警情。

初中生小徐在一则关于蛋仔
派对的QQ短视频下方留言后，一
个陌生网友私信称有要事相商，
并发起好友申请。毫无防备的小
徐通过申请后，对方便不断发来
语音，自称是“北京公安”，语气十
分严肃，称小徐的QQ涉嫌诈骗，
要求他接通视频通话。

小徐信以为真，慌乱之下接
通了视频，只见对方身着警察制
服，还亮出证件，但只闪现了几
秒。随后，对方告知其所涉案件
详情，又以调查之名打探小徐家
中情况。得知小徐知晓父母支付
密码后，便要求检查其父母银行
卡流水，还威胁说若不配合，小徐
一家都将面临牢狱之灾。

为自证清白，他偷偷拿来父
亲手机，按对方要求，用自己手机
的摄像头对准父亲的手机，并打
开父亲的手机银行展示相关信
息。一通操作之后，父亲的手机
收到验证码短信，紧接着卡内接
连发生10笔转账。

然而对方仍不罢休，继续诱
导小徐操作，幸好父母察觉异常
并及时制止，但此前10笔转账已
显示交易成功，累计金额达 1 万
元。最终小徐在父母陪伴下，向
公安机关报警。

据警方介绍，这是一种冒充
“公检法”诈骗，骗子将缺乏社会
经验、判断力不强的未成年人作
为诈骗对象。与以往哄骗受害人
将钱转移到“安全账户”不同的
是，骗子利用未成年人警觉性低、
防骗意识不强的特点，让他们使
用父母的手机填写相关信息，最
终将存款全部转走。

收到“公安”好友申请，初中生被骗上万元

1. 公检法机关没有“安全账
户”，不会以任何形式和理由让你
转账，或是要求你把资金归集到
一个账户。

2. 公检法机关绝不会采取电
话、短信、微信、QQ 等形式进行
案件办理，任何要求把资金转入
指定账户，要求开通网银，提供

银行账号、密码、验证码的都是
诈骗。

3. 家长和学校要加强教育和
监护，提高未成年人反诈意识，引
导孩子适度上网，不轻易将支付
密码、银行卡密码等告知孩子。
如遇到可疑情况，请立即挂断电
话并报警，保护个人财产安全。

警方提醒

小徐与骗子部分聊天记录
网络截图


