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春节期间，国内深度求索（DeepSeek）发布的先进AI技术引起了国内
外的广泛关注，仪征农商银行积极拥抱数字化转型浪潮，迅速组建专项团
队，通过本地化部署DeepSeek-R1模型，结合Ollama、Dify和Text Em-
bedding等前沿技术，在保证数据安全的前提下，成功开发上线了覆盖全行
业务知识、制度文件、数仓字典等内容的智能数据大模型——“仪小聪”，为
客户经理、柜面人员以及合规管理等各个环节提供了强有力的智能化支持，
进一步推动了全行智能化、数字化前进的步伐。

通讯员 殷永生 陈佳琪

一、深耕智能应用，优化服
务效能，跑出客户体验“加速度”

作为全行数字化转型的核心引
擎，“仪小聪”以智能化技术全面赋
能业务场景，显著提升了服务效率
与客户体验。在厅堂领域，依托智
能化的营销知识库，“仪小聪”能够
精准识别客户需求，规范销售话术，

强化产品价值点阐述，并通过持续
更新知识库内容，建立客户关系维
护机制，全面提升财富经理和柜面
人员的服务效能。同时，模型为一
线人员提供了标准化操作流程指导
和实时风险提醒，进一步优化客户
体验，确保业务办理的高效与准
确。在信贷环节，“仪小聪”能够快
速分析客户情况，并提供个性化的
产品推荐。例如，新任客户经理只

需输入客户身份、资质情况和贷款
需求等，即可获得匹配该客户的“真
心快贷”“苏农贷”“富民贷”等产品
的智能建议，显著提升业务处理效
率，帮助新手客户经理快速上手，降
低人工判断失误的风险。

二、强化合规管理，提升技
术效率，打造智能开发“新引擎”

“仪小聪”以智能化技术为支撑，
在合规管理与技术开发领域发挥了革
新作用。在合规管理方面，“仪小聪”
通过输入具体业务场景，为客户经理
提供明确的合规建议。例如，在复杂
信贷审批场景中，客户经理只需描述
情况即可获得合规指导。在不良贷款
处理中，“仪小聪”能基于尽职情况提
供处罚范围和处理建议，为信贷条线
员工提供强有力的合规保障。在技术

支持领域，仪征农商银行通过“仪小
聪”构建了智能化开发助手，将全行表
结构及常用 SQL 语句导入知识库。
开发人员可随时咨询具体问题，快速
获取表结构和 SQL 代码，实现了从

“人工查找”到“智能推荐”的跨越，初
步统计显示开发效率提升至少 30%，
而且随着AI模型的不断学习和优化，
效率还将进一步提升。此外，“仪小
聪”还为 Java和 Python内网开发提供
自动编程支持，助力技术团队高效完
成任务。

三、探索未来场景，拓宽应
用边界，开启业务转型“新篇章”

仪征农商银行积极探索AI技术
在更多场景中的应用，不断释放数字
化转型带来的红利。例如，在监管报
表领域，通过AI技术实现数据合理性

判断和自动核验校对，避免因数据量
误差导致的报表错误，显著降低人工
操作失误风险，为金融监管提供更高
效、更可靠的支持。结合省联社智慧
厅堂系统，通过叫号日志采用Deep⁃
Seek自动分析及代码编写，实现柜面
及大堂经理产品智能推荐，精准识别
客户需求，提供个性化服务方案，有效
提升客户满意度和营销成功率。此
外，该行还计划将AI技术应用于风险
预警、反欺诈、智能客服等领域，持续
拓展应用场景，深化数智赋能，为业务
发展注入新动能，打造智慧银行“新标
杆”。

未来，在深度求索、持续创新的
道路上，仪征农商银行将继续紧跟
金融科技发展潮流，深化 AI 技术应
用，探索更多智能化场景，推动全行
向全面智能化迈进，为全省农信系
统数字化转型贡献更多力量。

数智领航，DeepSeek助力仪征农商银行
加“数”前行

建筑尽显水乡之韵
现代快报记者了解到，苏州北

站综合枢纽建设主要包括高铁苏
州北站铁路站房工程及高铁苏州
北站改扩建配套工程两个项目。
扩容提升后的苏州北站，总站线规
模为10台24线，包含现有京沪高
铁2台6线、通苏嘉甬高铁4台10
线、城际铁路4台 8线。地上4层
（局部5层），建筑面积为26.48万
平方米，其中铁路站房主体建筑面
积16.85万平方米。

高铁苏州北站改扩建配套工
程包括落客快速联络道工程、快速
联络道东连接线工程、站房改扩建
配套设施工程、产业商务配套工
程、动车所上盖开发工程、动车所
上盖交通配套工程、动车所上盖轨

道车站预留工程7个子项，各子项
目分期分批实施。

苏州北站颜值高，建筑设计颇
具特色，以“水漾姑苏 环秀飞虹”
为主题，既有园林底蕴，又融入苏
州水文化特征。站房屋面采用波
浪形设计，与毗邻的环秀湖相呼
应，尽显苏州水乡之韵。建筑檐口
如苏绣丝线飞舞，又如丝绸飞梭相
连，既体现苏州地域特色，同时也
展现高铁动车飞驰的速度感。

未来串联多条铁路
苏州北站功能全，不仅是苏州

“丰”字形铁路网的“中间一横”与
“关键一竖”的黄金交会点，也是虹
桥国际开放枢纽北向拓展带进一
步向外拓展辐射的桥头堡，更是国
家高铁“八纵八横”大动脉京沪线

和通苏嘉甬高铁的十字交会处。
苏州北站串联多条铁路，可以

在区域内起到“连接东西、贯通南
北”的作用，极大提升城市间的通
勤效率。北站将建设为高铁、城际
铁路、市域铁路、轨道交通相互衔
接，多层次轨道线网高度融合的枢
纽。未来从苏州北站出发，可实现
半小时内到达上海虹桥、江苏无
锡、浙江湖州与嘉兴，1小时内到
达浙江宁波、江苏南通，并快速联
系北京、南京等城市，“轨道上的长
三角城市”也会因此而联系得更加
紧密。

通苏嘉甬高铁苏州段
全线建设中

通苏嘉甬高铁正线全长 301
公里，设计时速350公里，苏州段

约119.7公里，设张家港、常熟西、
苏州北、苏州东、苏州南共5座车
站，并新建苏州北动车运用所。

通苏嘉甬高铁建成后，苏州人
去浙江无需向东绕行上海，经通苏
嘉甬高铁可半小时到嘉兴、1小时
到宁波，苏杭之间的通行时间有望
缩短至一小时以内，苏浙之间的往
来也更加紧密。

通苏嘉甬高铁苏州东隧道春
节前掘进已突破4000米，汾湖隧
道“红船号”正在汾湖湖底由浙江
向北岸的吴江方向掘进。2024
年，通苏嘉甬常熟段、相城段、张家
港段首桩先后开钻，通苏嘉甬高铁
苏州段全线正加快建设。随着春
节假期的结束，通苏嘉甬高铁各项
目部以“开局即冲刺”的姿态，全面
推进复工复产。

颜值高功能全，苏州北站综合枢纽开工
这是苏州城建史上投资最大的交通枢纽，预计2027年底建成运营

现代快报讯（通讯员 花鹏 王
静 记者 严君臣）“以前小区的公共
收益对我们来说只是橱窗里的告
示，没想到有一天物业会给业主发
钱，真的特别开心。”2月22日，南
通市崇川区唐闸镇街道花墙社区
华强城业主潘丽君高兴地说。当
天，她从物业公司拿到现金红包。

上午10点，华强城小区，华强
城公共收益首次分红大会在华强
城71号楼举行。现场，业主们个

个脸上布满笑容，他们手持房产
证、身份证，有序地排起长队，等待
领取分红。社区工作人员在一旁
维持秩序，华强城物管会成员和华
强物业工作人员忙碌地准备着，核
对业主信息、发放现金、登记签字，
一切都在有条不紊地进行着。

现代快报记者了解到，此次公
共收益分红惠及小区 7832 户业
主，按照每户200元的标准进行派
发，共计156万元。

近日，家住南京市建邺区水
西门大街191号的陈先生，怀着
满心感激，拨通12345 政务服务
热线，言辞恳切地对水务集团积
极为民办实事的暖心举措给予高
度赞扬。

据了解，水西门大街 191 号
楼内的供水管线因年代久远，老
化严重且多处堵塞，致使陈先生
家中水压极低，日常生活受到严
重影响。水务集团的客户代表
在得知这一情况后，第一时间赶
赴现场勘察。经仔细查看，发现
此处房屋与围墙之间的间距十
分狭小，而主水管又铺设在市政
道路上，为水管改造施工带来重
重阻碍。

水务集团为尽快解决陈先
生家用水困难的问题，迅速组织
多部门联动，共同商讨并优化改
造方案。客户代表不辞辛劳，挨
家挨户与该单元的住户耐心沟
通，将施工方案的每一个细节、
每一项安排都详细地解释给居
民听，有效缓解了大家的担忧与
顾虑。

进入施工阶段，水务集团的
客户代表和施工负责人积极主
动地与小区物业、当地街道紧密
协调，全力解决施工材料、堆放
垃圾清理以及外墙附属物切割
等一系列棘手问题。施工结束
后，集团施工人员又马不停蹄地
清理现场，快速恢复开挖路面，
最大程度降低施工对居民日常
生活的影响。

经过水务集团多次与各方沟
通协调，以及一系列周密细致的
施工部署，水西门大街191号顺
利完成水管改造施工，恢复正常
用水。水务集团在此次改造过程
中所展现出的高效协同能力和贴
心周到服务，赢得居民们的一致
认可和广泛赞誉。

通讯员 唐逸

水西门大街191号
移表出户改造获赞

惊喜！南通一小区物业给业主发钱
惠及7832户业主，按每户200元的标准派发

2月24日上午，苏州北站综合
枢纽工程开工，标志着这一项目正
式迈入建设阶段。作为迄今为止
苏州城建史上投资最大的交通枢
纽项目，苏州北站综合枢纽以“国
家级综合交通枢纽”为定位，预计
2027年底与通苏嘉甬铁路同步建
成运营。预计，苏州北站远期年旅
客发送量达到3352万人次，改扩
建后总规模约80万平方米。

现代快报/现代+记者 高达

苏州北站综合枢纽工程 上海东站铁路建设项目管理部、苏州市交通运输局供图

业主排队领分红；现场堆成山的现金 通讯员供图（扫码看视频）


