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“沈阿婆，像煤气灶打不着火
不知怎么处理这种事你下次还找
我就行了，我是领秀金品社区的网
格员田建良，有事找我就行。”这是
领秀金品社区网格员日常走访服
务的一个小片段。近年来，白洋湾
街道通过精细精准来治理网格，提
供多元化服务，不断增强群众的获
得感、幸福感、安全感。

用脚步丈量网格
织密民意“信息网”

据悉，是网格员在日常走访
中，来到了沈阿婆家中，听沈阿婆
讲述后，网格员田建良当场就帮她
进行了修理，幸好只是火孔堵塞，
网格员对火孔进行简单清理后，灶
台便可以打开了。在白洋湾街道
范围内，共计有400多名网格员，
他们的日常工作就是在辖区范围
内，入户走访，收集居民对社区建
设、环境卫生、公共服务等方面的
意见建议。

用真情提升服务
绘就暖心“服务网”

“这个便民扶手安装真的是太
及时了，非常感谢社区也感谢街
道，这是解决了偏瘫人群上楼的困
难问题了。”宝邻小区的居民许志
明激动地说道。原来，他是脑瘫患
者，上下楼特别困难，他向社区反
映能否安装便民扶手，方便偏瘫人
群上楼。

原来，宝邻苑为拆迁小区，困
难群体较多，自许志明反映后，社
区书记就带着网格员一同去现场
实地踏勘，发现脑瘫患者上楼确实
存在困难，如果加装便民扶手可以
借力，就会方便许多。于是，社区
向街道提出申请通过民生小事实
事项目，为居民安装便民扶手。项
目很快通过，网格员立马到现场确
定安装位置。最终，在14幢3单元
一楼至五楼安装了便民扶手，方便
困难人群日常出入。

用真心化解矛盾
共筑生活“和谐网”

“你好！我要向社区反映，现
在窗外的树苗已经严重影响到我
家的阳光，我这边向物业反馈了好
几次，希望社区给予协调解决。”原
来是玉景湾社区的居民发现小区
楼下的树木修剪不及时，为此居民
和物业管理人员产生了矛盾。网
格员钱文秀上门后，了解到 24幢
居民尹师傅认为物业人员对于他
提出的诉求敷衍了事，不主动解决
任何问题，为此双方起了争执，都
不肯相让。网格员首先安抚了居
民激动的情绪，并承诺会协调解决
此事。

当天，物业人员抽出时间将树
木修剪完毕，事后尹师傅也挺满
意，现在双方见面也客客气气的，
大家也都是为了有个生活的好环
境，只要一起努力，就一定能达
成。 高达

组织“三会一课”开展集中学
习，引导流动党员及时参与属地党
组织生活；发动新就业群体流动党
员积极参与基层治理，组建“顺新
骑士团”……近年来，越来越多的
人才对姑苏古城青睐有加，选择来
到古城扎根就业创业，姑苏区双塔
街道坚持从流动党员的“关注点、
需求点、服务点”上发力，创新流动
党员管理方法，通过完善“管理
链”、拓宽“服务链”、优化“功能链”
有效抓实流动党员组织覆盖、教育
管理和作用发挥。

“年后来‘M+驻这里’创意产
业园返岗报到，园内专门设置了

‘初心打卡区’，可以领取流动党员
学习赋能包，里面既有党员学习的
资源，又有双塔的人文介绍，特别
丰富。”双塔街道依托辖区党群服
务阵地设立流动党员报到点，并在
十全街、“M+驻这里”创意产业园、
双塔街道便民服务大厅等人员密
集、人口流动性高的场所设立流动
党员服务站，提供咨询、报到等服

务，引导流动党员主动向属地党组
织报到。同时，推出“流动党员扫
码报到”模式，在十全街小广场、智
能科技大厦等人员集中地张贴二
维码，党员扫码报到后，由属地社
区安排专人结对联系，建立“一人
一单、一社一册”流动党员库，形成
流动党员信息台账，扎实做好流动
党员排查摸底工作，全方位掌握流
动党员情况，让更多流动党员能及
时报到“归队”。

为了推动流动党员“离家不离
学”，让流动党员教育不脱节、学习
不掉队，双塔街道通过“用好线上资
源、拓宽线下平台”等方式，进一步
强化流动党员教育管理。依托“学
习强国”平台、苏州先锋、姑苏先锋
等线上平台，推行“互联网+党建”
模式，同步推出“线上学习组合包”；
在线下，组织已报到流入党员与属
地党组织党员共同开展“三会一
课”、主题党日活动，进行线下集中
学习。此外，开展“暖流送学”“暖流
迎春”活动，为流动党员提供技能培

训、房屋租赁、求职就业等服务。
“苏州是我的第二故乡，作为

快递员，平日送快递是为居民送去
便利，今天参与社区治理，能为苏
州贡献力量！”来自河南信阳的顺
丰小哥周琦作为一名新就业群体
流动党员，返岗后报名参加了子城

“顺新骑士团”，积极参与基层治
理。据悉，为推动流动党员在履行
社会责任中彰显党员形象和先锋
担当，双塔街道组建了4支流动党
员志愿服务队，开展邻里相帮、理
论宣讲、政策宣传、纠纷调解、公益
辅导等工作，同时邀请对住区熟
悉、对情况了解的流动党员参与

“幸福大院议事会”“里河茶馆居民
板凳会”等居民议事平台，为基层
治理建言献策。此外，吸纳 10余
名有能力有意愿的流动党员为“海
棠先锋”、社区兼职网格员，并引导
流动党员参与子城急救守护队、

“顺心”骑士团等志愿服务队伍，开
展志愿服务，努力实现流动党员由

“流入”变“融入”。 双塔萱 高达

为切实消除辖区消防安全隐
患，相城区黄桥街道占上社区党委
组织网格员及志愿者，深入荷风四
季雅苑小区及沿街商铺、企业开展
消防安全夜间排查整治行动。

本次夜查行动聚焦辖区住宅小
区、企业、店面“三大重点”。在荷
风四季雅苑小区，检查人员逐栋逐
层对消防栓水压、灭火器有效期、
应急照明设备功能及疏散通道畅
通情况展开“地毯式”排查，确保设
备完好率达100%。针对沿街餐饮

店、便利店等复工商户，检查人员
重点检查后厨燃气报警装置、电气
线路规范敷设及消防器材配备情
况，并现场测试从业人员灭火器操
作技能。检查小组对发现的问题
当即下发整改通知书，要求责任单
位24小时内完成整改，并由网格员
跟踪督办。此次行动中，网格员还
结合检查开展“上门送安全”宣传，
向商户和居民发放《消防安全手
册》，讲解火灾逃生技巧及初期灭
火方法。 相黄萱 高达

黄桥街道占上社区开展消防安全夜查

为提高辖区内老年居民对认
知症的科学认识，增强健康意识，
近日，苏州市相城区元和街道御窑
社区特别邀请高级艺术疗愈师杨
云娟老师，为老年居民带来了一场
认知症科普讲座。

活动伊始，为了让老年居民快
速放松下来，融入轻松的学习氛

围，杨老师带领大家做起了一套简
单易学的手指配脑操。老人们认
真地跟着杨老师的节奏，活动手
指，大脑也随之活跃起来，现场气
氛轻松愉悦。

随着手指配脑操的结束，杨老
师正式开启了认知症知识的科普
之旅。她充分考虑到老年居民的

理解能力，结合生活中常见的案例
进行分析，用通俗易懂的语言详细
讲解了认知症的概念、早期症状以
及发展过程。台下的老人们听得
全神贯注，时不时点头表示理解，
遇到疑惑之处，还积极提问，杨老
师一一耐心解答。

姚黎静 王瑜 高达

御窑社区举办认知症科普讲座

近日，吴江区公安局运西派出
所民警孔鹏因帮助当事人王女士
追回被骗资金24.5万元，收到了一
面锦旗，锦旗上写着“吴江最帅孔
鹏，失而复得暖人心”。

2025年 1月，王女士向运西派
出所报警，称自己被一名网友诈
骗。经调查，王女士是一名网络主
播，她在直播时结识了一名网友。
该网友常在直播中“刷礼物”，并承
诺以后只为王女士打榜，但要求王
女士先转一笔钱。王女士信以为
真，向其转账3334元。然而，随后

该网友以账号被封、需要“解封资
金”为由，诱导王女士陆续转账十
几万元。在对方继续以“解封银行
卡”为由索要钱财时，王女士意识
到自己可能被骗，遂报警。

接警后，民警孔鹏迅速展开调
查，很快锁定了嫌疑人汪某，并于
2025 年 1月底在外省某地将其抓
获。汪某到案后，如实交代了诈骗
事实，目前已被吴江区公安局依法
刑事拘留。汪某主动退还了 24.5
万元。

陈霞 吴丁颖 高达

市民被骗24.5万，民警帮她挽回损失

为进一步推进党建引领社会综
合治理网格化联动机制建设，提升
居民群众对网格化治理知晓率、满
意度，望亭镇在辖区范围内广泛开
展“有事请找网格员”宣传工作，做
实做优网格服务。

“新安置小区溪亭花苑在哪个
网格？网格员是谁？有问题怎么
反映？”望亭镇不断完善网格公示，
在居民小区公共区域、楼道口、电
梯间、村庄公示栏、主干道等醒目
位置，将网格信息进行公示，让辖

区居民群众精准找到网格，联系到
对应的网格员。

网格员还定期向辖区居民发放
网格宣传页，内容包含矛调立码
通、苏解纷、反诈App等实用二维
码，居民群众可以更好地了解网格
化管理服务信息。

望亭镇将充分发挥网格化治理
优势，加大网格化治理工作宣传力
度，深入辖区开展形式多样、内容
丰富的网格活动。

相望萱 高达

望亭镇：多维提升知晓率满意度

近日，苏州市科技局公布了
2024年度苏州市瞪羚计划入库企
业名单，相城区黄桥街道共有6家
企业位列榜单。

瞪羚企业是指以科技创新或商
业模式创新为支撑进入高成长期
的中小企业。此类企业具有“高成
长性与跳跃式发展、创新能力突
出、市场前景广阔、人才与技术密
集”的特点，是潜在的独角兽企业，
也是地区经济活跃度和科技含金
量的重要风向标。

近年来，黄桥街道持续优化营
商环境，加快推动有实力、有潜力

的新兴企业成长为瞪羚企业，不断
塑造新动能、新优势。不仅扎实开
展科技服务企业工作，开展各类政
策宣讲解读活动，提高企业服务水
平，还深入开展企业技术需求对接
服务，帮助企业提炼和收集整理技
术需求和难题，提升科创能力。

街道将继续鼓励各类企业加大
研发投入，进一步完善“科技型中
小企业—高新技术企业—瞪羚企
业—独角兽企业—科技领军企业”
梯度培育机制，支持企业建设研发
机构，推动规模以上工业企业研发
机构动态全覆盖。 相黄萱 高达

近日，“聚力提效”苏州高新区
青年学习社联学活动举办，35家青
年学习社开展集中联学，创新采用

“双线研学+座谈宣讲”模式，组织
学员先后前往相城区“青寻梦龙”
沉浸式青年学习社线路和高新区

“苏绣古今之旅”青年学习社线路
开展实地研学。

“青寻梦龙”青年学习社线路
位于“全国文明村”冯梦龙村，学员
们打卡了水上微团课、组队探故
居、结伴探书院、畅游纪念馆四个
学习环节，在寓教于乐中厚植家国
情怀，体悟新时代青年使命担当。

“苏绣古今之旅”青年学习社线路
则以非遗文化为载体，串联起中国

刺绣艺术馆、“偶郁”新中式体验
店、张黎星刺绣艺术培训学校等阵
地，学员们亲身体验刺绣技艺，感
受“苏绣+”跨界融合的魅力。

实地研学后，一行人前往高新
区“青风绣意”青年学习社，参加

“高新青年说”走进青年学习社活
动。 李果 徐晓安

高新区35家青年学习社开展集中联学

双塔街道“点上发力”

让流动党员“有序有学有为”

白洋湾街道提供多元化服务：

一网一格来治理，一点一滴尽职责

“瞪羚”来啦！黄桥6家企业上榜


