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谨慎识别促销活动真实性
“原价999元，限时特惠99元”“限时

秒杀倒计时”，很多看似优惠让利的促销
活动是否真实，消费者一时难以辨别。实
际上，部分商家通过虚构原价、夸大折扣
等方式诱导消费。

中消协消费指导部主任吕金波表示，
此类行为涉嫌违反我国价格法、消费者权
益保护法中关于明码标价和禁止虚假宣
传的规定。消费者可以使用正规比价工
具或平台历史价格查询功能，核实商品真
实价格波动情况。理性对待“限时”“限
量”营销话术，避免因冲动下单造成经济
损失。留存商品促销页面截图、商家承诺
记录等证据，便于后续维权。

防范假冒伪劣风险
“品牌同款”“正品代购”，网络平台部

分商家以“低价清仓”“工厂直销”为名销
售假冒品牌商品，或通过仿冒商标、模糊
描述误导消费者。

中消协建议，消费者优先选择品牌官
方旗舰店或平台认证的自营店铺，查验店铺
公示的营业执照等资质。收到商品后仔细
核对品牌标识、防伪码、产品批次等信息，发
现异常立即拒收。保留购物凭证、商品详情
页及聊天记录，作为维权依据。

警惕新型诈骗手段
近期频发“冒充客服退款”“快递丢失

理赔”等电信诈骗案件。不法分子通过非
法获取消费者订单信息，诱导点击钓鱼链
接、提供短信验证码或下载不明软件，导
致消费者资金被盗。

中消协建议，消费者切勿轻信陌生电
话、短信，所有售后问题都应通过平台官
方渠道联系客服；拒绝向他人透露银行卡
密码、短信验证码等敏感信息；谨防“屏幕
共享”操作，避免远程操控导致账户失控；
谨记正规网购平台的退款、赔付款都是从
顾客支付账户原路返回，没有所谓的“退
款链接”，也无需下载其他 App，要求另行
下载App或扫码入群等大概率是骗子。

强化个人信息保护
部分商家违规收集消费者身份证号、

人脸数据等个人信息，或通过快递面单非
法收集、买卖用户地址、电话，导致骚扰电

话、诈骗风险增加。
消费者如何强化个人信息保护，防范

隐私泄露？
中消协建议，消费者非必要不提供详

细住址，可填写代收点或快递柜地址；丢
弃快递包装前，务必清除或涂抹面单上的
个人信息；谨慎授权App获取通讯录、定位
等权限，定期清理缓存数据。

依法主动维权
当消费者遭遇虚假宣传、商品质量缺

陷、拒不退换货等问题怎么办？
中消协建议，消费者要积极维护自身

权益。维权途径可依次选择协商解决、平台
介入、投诉举报、司法诉讼。先通过平台客
服发起投诉，要求商家履行退换货或赔偿义
务；若协商未果，可申请交易平台介入处理；
平台处理不佳可通过“消协315”投诉平台或
者热线电话向消协组织投诉，也可以向相关
监管部门举报；如果涉及金额较大、情节严
重，可向人民法院提起诉讼。

北京时间4日凌晨，国家文物局在美国纽
约曼哈顿检察官办公室接收其向我国返还的41
件文物艺术品。包括铜摇钱树和陶座、素面陶
鬲、素面带盖铜钫、陶说唱俑等，种类涵盖陶器、
玉器、青铜器、佛造像、画像砖及藏传佛教文物
等。

经专家进行初步图片鉴定和法律研判，该
批文物艺术品年代跨度从新石器时代至清代，
类别丰富、工艺精湛，具有一定的历史、艺术和
科学价值，属于非法出境的中国文物艺术品。

2024年11月，国家文物局通过我驻纽约总
领馆获悉，美国纽约曼哈顿检察官办公室在办
案过程中查获41件疑似中国流失文物艺术品，
国家文物局获悉消息后，开展核查等相关工作，
与中国驻纽约总领事馆密切协作，在美方职能
部门配合下，成功实现文物艺术品回归。

2009年1月14日，中美两国首次签署防止
中国文物非法入境美国的政府间谅解备忘录，
并于2014年、2019年、2024年3次续签。备忘
录签署以来，中美两国合作成功实现 20批次
594件/套流失美国的文物艺术品回归中国。

据央视

记者4日从中国科学院深圳先进技术研究
院了解到，由深圳先进技术研究院和中国科学
院上海营养与健康研究所的科研人员利用人工
合成的细菌开展肿瘤治疗研究，揭示了这种合
成细菌能够抑制肿瘤生长的关键原理，为进一
步“改造”细菌、治疗恶性实体瘤提供了新方
法。研究成果在线发表于国际学术期刊《细
胞》。

近年来，随着合成生物技术的快速发展，科
研人员尝试利用人工合成的方法“改造”细菌，
使细菌具有特定的功能，从而治疗肿瘤。此前，
中国科学院深圳先进技术研究院研究员刘陈立
团队合成了一种特殊的细菌，这种合成细菌在
结肠癌、黑色素瘤、膀胱癌等多种疾病动物模型
上展现了治疗的潜力。

然而，合成细菌是如何激发免疫系统参与
抗肿瘤的，又是如何避免自己被免疫系统当作
敌人消灭的？科研人员表示，找到这些问题的
答案是继续研究、走向临床的关键。

“合成细菌与肿瘤的互动就像它们之间展
开了一场‘对话’，我们的任务就是要弄清楚它
们的‘对话内容’，找出它们之间的互动机制，设
计出更加有效、安全的治疗策略。”刘陈立说。

对此，科研人员利用定量合成生物学方法，
历时8年研究，发现合成细菌与肿瘤之间的“对
话”是通过一种名为白介素-10的信号分子来
实现的。多种动物模型验证的结果显示，合成
细菌正是在白介素-10的“帮助”下抑制了多种
肿瘤的生长、复发和转移。

刘陈立说，这项研究揭示了合成细菌抑制
肿瘤生长的关键原理，为科研人员进一步利用
合成生物技术“改造”细菌、对抗肿瘤提供了新
的思路和方法。中国科学院院士赵国屏说，下
一步关键是要测试改造细菌与抑制肿瘤功能之
间的定量关系，进而推向临床试验。 据新华社

家住浙江的马女士 2月 11日从浙江
宁波机场出发前往威海，打卡了众多热门
景点，如布鲁威斯搁浅巨轮、火炬八街、威
海公园等。

“我们是两个人出发的，吃喝住宿机票
花了4500元左右。过年期间，机票往返估
计要2000元左右一个人，但我们错峰出游
每人只花了1000元左右。（景点）人不多，吃
饭和参观都不需要排队。”马女士说。

像马女士一样喜欢错峰出行的年轻人
不少。

在河北上大学的小林（化名）2月16日
从石家庄出发去了重庆，机票价格相比旺
季单程便宜200元左右。他告诉记者，一
般他会在航旅纵横等第三方平台上关注
机票价格。“哪天的机票价格合适，再决定

哪天出发，然后再制订旅游攻略。”
他还提到，淡季的高端住宿和交通方

式性价比比较高，与普通的溢价相差不多
时会考虑较高端的住宿和出行方式。

3月 3日，记者在航旅纵横App上对
比3月 5日与五一假期机票价格发现，五
一部分机票价格是目前价格的两到六倍。

以从山东济南出发为例，3月5日济南
前往重庆的机票价格最低为440元，5月1
日最低价格为1780元；3月5日从济南去
往长沙的机票价格最低为 200 元，5月 1
日，最低价格为1280元；3月5日济南到武
汉的机票最低价为330元，5月1日最低为
707元。去往成都、兰州、广州、昆明等城
市的机票价格也呈现类似价差。

此外，携程平台显示，3月5日从沈阳

前往西安和郑州的机票最低价格均为200
元，3月 9日从广州出发前往成都机票最
低价格为219元，3月12日从广州出发前
往重庆最低为225元。

同时，通过美团等App查看对应时间
的酒店价格，目前的酒店价格与五一小长
假期间的酒店价格相差较大，多家酒店目
前价格约为五一期间的一半。

北京第二外国语学院中国文化和旅游
产业研究院常务副院长、教授吴丽云表
示，错峰旅游的出现，是供需双方发展演
化的一个结果。从需求的角度来看，随着
游客的旅游经验越来越丰富，游客越趋于
理性，他们会更关注旅游的性价比以及整
体旅游体验，错峰出游可以为游客提升更
高品质的出游体验。 据中新经纬

面对各类新型消费陷阱，中消协支招：

网购“避坑”，牢记“三个不” 美国向我返还
41件文物艺术品

我国提出“改造”细菌
治疗肿瘤新方法

随着网络购物的快速发展，各类
新型消费陷阱时有发生。面对“限时
特惠”“品牌同款”等情形，消费者如
何增强风险防范意识？“3·15”国际消
费者权益日即将来临，中国消费者协
会4日发布消费提示，网络购物牢记
“三个不”，即不轻信夸大宣传、不点
击不明链接、不脱离平台交易。

据新华社

错峰游，部分航线低至200元
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