
紧盯消费维权效能，畅通消费维
权渠道。2024 年全年，梁溪区市场
监督管理局通过12315热线、12315
网站、12315微信小程序、12345热线
等渠道接收消费者投诉举报共计
40160件，同比增长8.78%，为消费者
挽回经济损失1200多万元。建立临
期工单逐级催办机制和投诉公示审
核机制，投诉举报按时处置率达
100%，消费投诉公示率达97.85%。

完善多元化解模式，调解工作专
业化标准化。梁溪区消费者权益保
护委员会建成标准化人民调解室 1
间，4人取得人民调解员资格，实现
人民调解工作的规范化、专业化。组
织公益律师、行业专家、新闻媒体开
展疑难消费纠纷调解50次，为消费
者挽回经济损失197.38万元。

部署放心消费行动，打造源头
化解路径。围绕安全放心、质量放
心、价格放心、服务放心、维权放心，
建立健全车站、景区等人流密集场
所消费维权服务站，打造城区高质
量放心消费“微窗口”，共设立基层
消费维权服务站103家，其中“微窗
口”服务站 9 家。壮大线下实体店
无理由退货承诺企业，总数达2000
余家。深化在线消费纠纷解决工作
机制，发展 ODR 企业总数达到 32
家，ODR企业通过在线纠纷解决平
台处理消费纠纷1795件，调解成功
率达 68.38%。

关注“一老一少”特殊群体，助力
全龄友好消费维权。成立全市首家
青少年消费维权工作站，建成全市首
批5家青少年消费教育基地，联合检
察院、法院等五部门建立青少年消费
者权益保护“151”工作机制，开展

“学习维权知识争做维权小达人”主
题讲座和现场普法宣传活动，累计处
理青少年群体疑难消费纠纷173件，
挽回经济损失15.74万元。进一步完

善老年消费维权工作站工作机制，开
展老年消费消费教育咨询及讲座10
余场，处理老年消费疑难纠纷 192
件，挽回经济损失38.15万元。

丰富消费教育体验活动，强化品
牌培育示范引领。积极挖掘无锡老
字号、特色产业、本土品牌、非遗产品
等参与特色伴手礼评比，共推荐9家
企业11个产品申报第四届江苏省特
色伴手礼，其中3个产品入围，2个产
品获评江苏优选好礼奖。推出“放心
消费·品味梁溪”系列消费体验活动，
介绍老字号、非遗、梁溪首店等优质
商户和特色产品，助推企业提升知名
度和品牌影响力。举办“3·15”国际
消费者权益日系列活动，普及消费维
权知识，开展消费维权知识线上线下
有奖竞答，通过各类媒体及区消保委
微信公众号发布典型案例及消费提
示142篇。

开展专项执法检查行动，营造安
全放心消费环境。开展“诚信计量、
民生计量”专项执法、“你点我检”助
力“菜篮子”安全、产品质量现场执法
等活动23场，维护消费环境。举办

“激发消费活力，执法务实为民”典型
案例发布会，发布消费调解典型案
例，曝光侵害消费者权益典型案件，
有力促进消费者权益保护工作。

第四届江苏省特色伴手礼
江苏优选好礼奖
无锡市三凤桥食品专卖有限

责任公司“‘无锡味道’休闲礼盒”
无锡市花小蟹品牌管理有限

公司“花小蟹醉蟹8只装礼盒”
江苏好礼入围奖
江苏爸爸糖餐饮管理有限公

司“团圆酥礼盒”

放心消费工作成果放心消费工作成果

梁溪区作为无锡中心城区，商贸
流通业发达，诚信计量是保障民生、
促进市场健康发展的关键环节。梁
溪区市场监管局多措并举强化重点
民生场所计量管理。一是探索社会
共治。开展“万物皆可码、计量随身
行”群众参与式活动，设置专用设备，
帮助消费者自主制作“随身砝码”进
行计量监督，使“流动砝码”真正成为

“义务监督员”；二是强化智慧监管。
宣传国家鼓励计量器具数字化改造
的政策，通过推广使用智慧秤来优化

公平消费环境。2024年以来，曹张
农贸市场、民心学前街市场等农贸市
场对使用的220台计量器具进行了
数字化升级改造，全区集贸市场互联
网溯源秤普及率超过50%；三是施行
送检上门。秉承计量为民宗旨，通过

“流动”检定、“错峰”检定等方式开展
免费送检上门服务。对经营者的计
量器具现场一次检定、一次标识、一
次赋码，相关问题整改一次告知，不
断提升放心消费环境。

赵昊苏

开展老年消费教育现场咨询活动

开展青少年消费维权知识讲座及现场咨询活动

执法人员运用互联网系统查验商户使用的电
子秤是否经过检验

日前，江苏省市场监督管理局、
江苏省发展和改革委员会联合公示
了 2024 年江苏省质量信用 AAA、
AA级企业名单，梁溪区实现历史性
突破：一汽锡柴获评全省质量信用最
高等级AAA级认定，为全区首家获
得此最高等级的企业；展鹏科技获评
AA级认定，实现质量信用等级“二
级跳”。这标志着梁溪区质量信用建
设迈入高质量发展新阶段。

质量信用等级评定是江苏省构
建质量诚信体系的重要举措，涵盖质
量体系、质量能力、诚信意识和竞争
优势等11个方面，获评企业需在产
品质量、诚信经营和客户满意等多个

方面达到行业优秀水平。目前，梁溪
区已有130家服务型企业通过省级
质量信用认定，形成以质量信用促消
费放心的良性循环。

近年来，梁溪区市场监管局通过
建立企业质量信用“一企一策”培育
库，鼓励企业积极申报质量信用等级
认定，引导企业增强质量诚信意识，
持续提供稳定可靠的产品和标准规
范的服务，不断增加消费者的信任感
和满意度。2024年，梁溪区新增质
量信用A级企业39家，2025年拟申
报企业47家，申报数量创历史新高，
梁溪区正奋力跑出质量信用建设的
加速度。 谷小翠

指导企业申报质量信用AAA级

日前，中消协确定2025年消费维权年主题为“共筑满意消费”。无锡市梁溪
区多措并举，提升消费维权工作质效，部署开展放心消费行动，创新消费纠纷多
元化解模式，严厉打击侵害消费者权益违法行为，深入实施培育建设国际消费中
心城市行动计划，积极服务首发经济、银发经济、“它经济”等消费新业态。
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质量信用体系建设跑出梁溪区加速度

推进计量惠民建设，保障公平消费环境

卖肉“送”骨头？如此“称重”不可取
案情简介：近日，梁溪区市场监督管理局瞻江分

局接到消费者反映，称在某市场购买的猪脚和筒骨中
被掺杂了其他碎骨，要求退还掺入的碎骨的费用。执
法人员向商家初步了解情况时，商家否认存在上述情
况，执法人员向市场管理方调取了监控视频，视频清
晰呈现了商家在分切和称量消费者选定的猪骨、猪肉
时，多次将其他碎骨掺入其中的行为，在事实面前商
家只得承认。根据《侵害消费者权益行为处罚办法》
的相关规定，执法人员其作出了罚款10000元的处罚
决定，并要求商家为消费者退款和赔偿损失，同时将
该商家的违法行为通报市场方。

典型意义：民生无小事，在猪肉中被掺杂碎骨的
行为严重损害了消费者的合法权益，情节恶劣。广大经
营者应以诚信为本，切莫耍小聪明，弄虚作假只能赚得
一时之利，一旦被发现信誉全无。消费者在消费过程
中，也要擦亮双眼，及时检查购买的商品有无掺杂掺
假，如发现违法行为，及时向监管部门举报。 王唯顺

销售电脑以次充好更换低配显卡？该罚！
案情简介：梁溪区市场监督管理局惠山二分局接

到举报，某消费者称其在梁溪区某电脑经营部购买组
装电脑时，商家提供的电脑显卡与约定的不一致，涉
嫌以次充好。经调查，执法人员发现该商家在未经消
费者认可的情况下私自更换了价格更低的电脑显卡，
与约定的型号不符。依据《消费者权益保护法》及《侵害
消费者权益行为处罚办法》的相关规定，执法人员对商
家以次充好的违法行为进行了处罚，并向所在商场进行
了通报，要求管理方督促全体商户引以为戒，诚信经
营，不得侵害消费者合法权益。

典型意义：如今线上购物的普及严重挤占了线下
实体店的生存空间，实体商家面临着巨大的竞争压
力，部分商家投机取巧，开始采用各种侵害消费者合
法权益的不正当手段盈利。实体店铺想要生意兴隆，
诚信经营才是根本。消费者在选购电脑等电子产品
时也要注意，付款前与商家确认好配件的种类及价
格，将约定内容写入购买协议，并保留好交易凭据，以
便发生纠纷后能够妥善维权。 王泽宇

护航“赛事经济”，严查酒店恶意涨价
案情简介：近日，梁溪区市场监督管理局清名桥

一分局接到多起投诉举报，消费者称在网络平台提前
预定了锡马比赛期间无锡某酒店的客房，订单在双方已
确认后却遭酒店单方面违约，要求消费者加价才能入
住，否则就强制取消订单。经调查，该商家的恶意涨价
行为违反了《中华人民共和国价格法》的相关规定，执法
人员对其作出了罚款的行政处罚。经调解，商家也同意
退还消费者的预付款，并进行了相应赔偿。

典型意义：涨价不能随性而为，梁溪区市场监督
管理局告诫广大酒店经营者，应严格遵守价格法有关
规定，守法经营，充分评估供需状况、运营成本及消费
者承受能力后，合理制定房价，并做到明码标价。合
同一旦订立，不得单方面违约，特别是春节、长假、锡
马等节庆及赛事活动期间，不得恶意涨价。构建安
心、舒心、放心的消费环境不仅是政府的责任也是广
大经营者的主体责任，要将消费者权益保护的理念融
入企业发展的战略，消费者无后顾之忧，才能促进市
场的整体繁荣。 王庆涛 刘君辉

消费维权案例

在无锡火车站设立“微窗口”服务站

成立无锡首家青少年消费维权工作站

梁溪区多措并举提升消费维权工作质效

深化放心消费行动，共筑满意消费环境
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