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过去一年，无锡市惠山区放心消费建设工作在区委区政府的坚强领导下，在市局的关心指导下，在各板
块、各部门的合力推动下，紧扣放心消费建设工作主线，通过提质扩容、服务赋能、维权创新等举措，不断擦亮
“放心消费在惠山”品牌，让放心消费成色更足，让企业、商家、消费者获得感更强。
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构建完善消费维权共治格局，
将政府主导、部门协同、行业规范、
企业主责、社会参与有机结合，建
立维权信息共享机制、重大消费纠
纷联合调处机制等，与商务、文体、
司法、教育、金融、交通等部门凝聚
合力，围绕预付卡、金融、教育培训
机构等重点消费领域，以强化监管
执法“小切口”回应放心消费“大民
生”，依法查处整治一批侵害消费

者权益违法行为，切实提升消费维
权效能。

健全消费纠纷多元化解机制，
新增桃花源景区消费维权服务站8
处，其中，在堰桥服务站建立全市
首家高速服务站区消费维权服务
站，建立快速处置机制，实现消费
纠纷不出站，都能得到有效处置。

协同联动绘好放心消费底色，
坚持节点结合、多措并举、聚力推

动，充分利用“3·15”国际消费者
权益日、“4·26”世界知识产权日、
全国质量月等重要节点，联合相关
部门、属地文旅集团、商圈商管、辖
区板块等主管单位，持续开展“进
农村、进社区、进校园、进企业、进
商圈”消费维权“五进”宣传活动
18 次，发放宣传单 2900 册，全方
位、多角度宣传消费维权知识，扎
实开展放心消费宣传行动。

放心消费环境建设的触角延
伸到基层“最后一公里”，围绕群众
密切关心关注的“衣、食、住、行、
医”五大领域，紧盯农贸市场、餐饮
服务等重点行业、重点领域，聚焦
民生关注、热点问题，解决突出问
题，彰显民生温度。

提升品质，让市民“菜篮子”拎
得放心。持续牵头做好农贸市场
长效管理和安全生产工作，2024
年，惠山区共有9家次农贸市场荣
获市级红榜。指导农贸市场落实
好各项食品安全制度，对入场销售
的食用农产品实施快检，全区农贸
市场完成快检19.2841万批次，合

格率为99.99%，发现不合格22批
次，均按要求规范处置。有序推进
电子计价秤市场秩序综合整治，开
展“‘秤’心如意护民生”等计量服
务，上门检定 1755 台、督促检定
466台，严厉查处“作弊秤”等违法
行为，实现22个农贸市场“一秤一
码”全覆盖，首批建设“六统一”农
贸市场3个。

多点发力，提升消费环境活力
值。稳步提升食品安全保障水平，
大力整治肉类产品、网络餐饮、“特
供酒”等市场乱象，完成区级食品
监督抽检 8557 批次，完成啤酒音

乐节、美食消费节等 16次重大活
动食品安全保障任务，深入开展

“你点我检”“你我同查”等共治活
动。深入推进药品安全巩固提升，
检查“两品一械”生产经营使用单
位1089家次，开展药品抽样67批
次，建成儿童友好药店18家，满足
群众用药需求。持续加强工业产
品质量监管，开展电动自行车安全
隐患全链条整治和消防产品、“灶
管阀”、烟花爆竹质量安全专项整
治，完成抽检 271批次，检查许可
证获证企业、3C认证企业110家。

抓维权路径优化，激活消费维权“新动能”

抓消费共治提效，构建协同联动“新篇章”

抓消费环境提级，打造放心消费“新面貌”

惠山区消费者权益保护委员会：

共筑满意新消费 助企惠民成色足

畅通纠纷解决渠道，充分发挥
热线“调解员、咨询员、侦查员、监
督员”作用，及时流转调处，依法规
范办理，持续提升办复效能，维护
消费者的合法权益。2024 年，惠
山区市场监督管理局共受理投诉
举报1.642万余件，限期内办结率
达100%，为消费者挽回经济损失
391.25万元。

强化纠纷在线解决，充分发

挥12315互联网平台作用，完善消
费纠纷在线处理机制，推动消费
纠纷多元化解。积极搭建消费者
和经营者消费纠纷快速处理绿色
通道，引导消费者将线下纠纷通
过平台在线上调解。2024年新发
展在线消费纠纷解决 ODR 单位
46 家，累计发展 65 家，按时办结
率100%。

铁拳出击筑牢防线，围绕“保

安全”“反欺诈”两个主题，持续开
展民生领域案件查办“铁拳”行动，
全面营造安全放心消费环境，打击
18类重点违法行为，开展长江禁
渔、食品安全等45项专项执法、专
项整治行动。2024 年，立案查处
各类案件1015件，罚没款1070.56
万元，发布违法典型案例58件，市
级以上录用27件,省级以上录用4
件。

推拿按摩店
发布未经广告审查机关审查的医疗器械广告，罚！

2024年 1月 3日，惠山区市
场监管局接无锡市 12345 政务
服务便民热线综合工单，称群众
反映在惠山区某推拿按摩店购
买的膏药没有作用。经查，当事
人店内墙壁上悬挂有广告牌，用
于宣传店内的方剂疗效，消费群
体以老年人为主。当事人店内
售卖的骨科骨刺贴膏和骨科活
血贴膏为二类医疗器械，该医疗
器械广告在未经广告审查机关
审查的前提下，悬挂于店内，用
于产品宣传，吸引老年消费者购
买。

当事人发布未经广告审查
机关审查的医疗器械广告的行
为违反了《中华人民共和国广告
法》第四十六条的规定，惠山区
市场监管局依据《中华人民共和
国广告法》第五十八条第一款第
十四项规定，对当事人作出罚款
的行政处罚。

【典型意义】惠山区市场监
管局聚焦老年群体合法权益保
护，规范相关主体的经营行为，
履行监管职能，加大监管力度，
严肃查处未经广告审查机关审
查的医疗器械广告等违法行为。

近日，惠山区市场监管局外
资登记窗口收到南京盒马网络
科技有限公司送来的一面锦旗，
锦旗上“服务企业促进发展、携
手并进共创未来”两列大字格外
醒目，以此表达对惠山区市场监
管局优质服务的感谢。

年前，盒马旗下无锡第一家
“盒马NB”超市选址堰桥悦尚奥
莱，惠山区市场监管局登记人员
主动靠前服务，悉心指导企业准
备登记注册所需材料，当企业遇
到营业场所使用材料方面的困
惑时也积极了解情况，与项目方
对接沟通，帮助经办人员在最短

时间内顺利领取到了分公司的
营业执照。近期，第二家“盒马
NB”超市将入驻钱桥五洲装饰
城，该办照手续在登记窗口的贴
心服务中正在快速推进，即将办
结。

近年来，惠山区市场监管局
致力于不断提升服务质量，优化
办事流程，切实解决企业急难愁
盼问题。在今后的工作中，将继
续立足职能，为企业提供优质、
高效、便捷的登记服务，助力企
业实现更好发展，以市场监管的

“加速跑”赋能企业发展的“加速
度”。

2024年以来，惠山区市场监
督管理局在全区22个农贸市场
积极开展电子计价秤“六统一”
（统一配置、统一检定、统一管
理、统一维修、统一轮换、统一标

识）、“一秤一码”工作，推动商家
诚信经营，切实保障消费者合法
权益，营造诚信、放心的消费环
境。截至目前，全区已有3家农
贸市场实现“六统一”。

惠山市民王女士给孩子报
名的某艺术培训机构，突然通知

“要搬家了”，没上完的课程要么
选择去其他校区继续上，要么退
还剩余学费，但所购课程必须按
照原价重新计算，这两种方案，
王女士都不太能接受。“幸好当
初报班时通过‘无锡市惠山区艺
体类校外培训资金监管平台’交
费，这下剩余的退款有了保障。”
王女士说发起退款申请后不久，
平台就同意了退款。

惠山区文体旅游局联合无
锡仲裁委员会、无锡市江南公证
处，创新上线艺体类校外培训机
构预收费资金监管平台。平台
分为家长、机构、教师、监管四大
端口，采用“银行托管+提存公
证+退费仲裁”线上监管模式，切
实保障学生家长和培训机构双
方的合法权益。

“如果学教双方发生纠纷、
协商无果，可在平台申请‘一键
处理’，实现退费处理迅速高
效。”区文体旅游局相关负责人
介绍，平台设置培训机构线上课

程发布、收费、退费等功能，既节
约了培训机构财务、人力成本，
又方便学生家长线上选课、交
费、一课一销以及监管部门专户
核算、分期拨付等，真正实现一
体化流程操作。

艺体类校外培训机构预收
费资金监管平台的上线也起到
了助力培训机构绿色健康运营、
引导行业良性发展的作用。

惠山区专门出台《艺体类校
外培训机构“白灰黑”名单动态
调整制度》，“白灰黑”名单根据
日常监管情况动态更新，并及时
向社会公布。对基本符合和不
符合要求的名单，区文体旅游局
会及时联系培训机构负责人，了
解机构经营现状，并督促其及时
处理反馈意见和建议。

截至目前，经与机构负责人
对接沟通，基本符合以及不符合
纳入监管平台的培训机构正积
极申请纳入全流程监管，已进入
整改阶段，整改后符合要求的机
构将动态调整为“白名单”。

（惠山文体旅 惠山融媒）

优质登记服务助力企业发展

3家农贸市场实现电子计价秤“六统一”

监管艺体类校外培训预收费！
惠山这项新制度给力
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“你我同查”活动深入校园

打造儿童友好药店

在农贸市场开展电子计价秤“六统一”工作 “诚信尚俭 共享食安”食品安全宣传周


