
典型人物

滨湖区市场监管局在万象汇打造“市
监驿站”，推动综合体规范管理、健康发展

滨湖区市场监管局在美湖社区开展
“警惕养老陷阱、理性保健消费”普法宣传
活动

滨湖区市场监管局：

多措并举打造诚信消费环境

足浴按摩能治病？消
费陷阱需警惕

案例简介：2024年6月12日，
滨湖区市场监督管理局蠡湖分局
接到一单投诉。消费者称其母亲
自2022年11月份开始，在一家养
生店多次充值，累计金额达30万
元，用于接受理疗、治疗服务。该
店宣称通过理疗可以调理身体、
治疗寒气湿气、尿频等各种疾病。

办理经过：2024年6月18日，
执法人员根据投诉举报线索至现
场检查，发现当事人系非医疗养
生保健服务单位，经营场所内却
张贴着“经络养生、百病不生、通
经活络、平衡阴阳、胃肠调理、美
容养颜、中医康复、净化血液、保
健理疗、提高免疫”等宣传内容，
所销售的“LAVIE JEUNE肩背舒
雅组合”“舒畅活力套”“LAVIE
JEUNE芳香舒清组合”“藏密蕴养
套”“乐源康天麻尊享头养套”等
产品也均为普通用途化妆品，并
无医疗功效。当事人虚假宣传的
行为涉嫌违反了《反不正当竞争
法》的相关规定，我局依法进行立
案调查。

通过消费者提供的录音，执法
人员发现该店工作人员通过各种
话术、套路劝说消费者母亲购买
其商品和服务，诱导充值。通过
《产品服务购买合同》，执法人员
查询到消费者母亲自 2023 年 10
月3日至2024年5月9日，在该店
消费合计212320元。

办理结果：蠡湖分局多次赴现
场调查取证，约谈商家负责人了
解情况，并围绕消费者诉求多次
组织现场调解。经过 4 个多月的
不懈努力，终于帮助消费者追回
款项 119075 元，同时对足浴店的
违法行为依法给予 30 万元的行政
处罚。本案例中，商家在提供非
医疗养生保健服务时，通过免费
体验诱导、夸大产品服务功效、话
术套路、提供情绪价值等多种手
段诱骗老年人高额消费，该行为
严重违背诚信经营原则，扰乱市
场秩序。
滨湖区市场监督管理局蠡湖分局供稿

酒店“追星”需警惕，
信誉滑坡陷危机

案例简介：滨湖区市场监督管
理局马山分局接到市民举报，反
映无锡某酒店存在虚假宣传行

为，希望相关部门加强监管。
办理经过：接到举报后，马山

分局执法人员立即与酒店负责人
取得联系。经了解，该酒店在网
页上以“五星级”进行宣传，但市
民入住后未发现星级标志。市民
认为该酒店涉嫌发布虚假广告，
破坏市场公平竞争环境，要求监
管部门进行核查。

得知这一情况后，执法人员向
涉事酒店核实，经营者表示酒店
将提供五星级服务作为一种美好
愿景，在网络平台宣传时提及“五
星级服务”等字眼引起消费者误
解。执法人员提醒经营者：星级
酒店由国家、省、市旅游星级评定
委员会依据相关国家标准进行评
定，在未取得五星级旅游酒店资
质的情况下不得在宣传内容上发
布“五星级”等虚假广告。酒店经
营者应严格规范酒店营销行为，
确保酒店营销信息和标识行为全
面、真实、准确。

办理结果：执法人员现场对被
诉单位开具监管意见书责令其限期
整改。经调解双方达成协议，被诉
单位联系投诉人办理退赔手续。
滨湖区市场监督管理局马山分局供稿

物业公司多收人防车
位租金？退！

案例简介：2024年 9月，滨湖
区市场监督管理局胡埭分局接到
市民求助，反映小区物业公司在
收取业主人防车位租金200元/月
的基础上加收50元/月管理费，要
求市场监督管理部门核实处理。

办理经过：接到工单后，执法
人员前往市民居住的小区现场查
阅了物业公司车位租金收取台
账，发现自2023年 10月1日至检
查当日，物业公司在出租人防车
位时每月收取业主250元。依据
《无锡市发展改革委、无锡市住房
城乡建设局关于印发〈无锡市物
业服务收费管理实施办法〉的通
知》（锡发改规[2020] 1号），无锡
市小区车位租金实行政府指导
价，人防工程室内车位租金为每
月每车位200元。该物业公司的
行为涉嫌违反了《中华人民共和
国价格法》相关规定，我局依法对
其立案调查，责令该物业公司限
期退还多收价款。

办理结果：至本案调查终结，
涉案物业公司已退还多收价款或
经业主同意后用作车位租金。
滨湖区市场监督管理局胡埭分局供稿

放心消费在滨湖！一直以来，无锡市滨湖区市场监督管理局以
“安全、便利、诚信”为目标，聚焦市场监管与消费环境建设，推出一系
列务实举措，全力守护消费者合法权益。2024年度无锡市滨湖区市
场监督管理局共受理各类投诉、举报、咨询17000多件，共为消费者
挽回经济损失880余万元。

提升消费质量，严抓重
点领域监管

提升消费环境，质量关是第一
步。针对旅游景区、餐饮集中区、
校园周边等场所，滨湖区市场监督
管理局实施“明厨亮灶”智慧化监
管，严查食品生产流通环节隐患；
开展节假日市场价格专项检查，严
打景区、商超等地的价格欺诈、虚
假折扣等行为；针对家电、电子产
品、儿童用品等高频消费品，加大
质量抽检力度，重拳整治假冒伪劣
商品。同时，严格落实“双随机、一
公开”抽查机制，确保执法透明公
正，筑牢放心消费基石。

值得一提的是，“万象汇综合
体市监驿站”作为全省唯一一个针
对销售环节的主体责任落实举措，
入选全省工业产品质量主体责任
落实典型案例。

优化服务体验，畅通消
费维权渠道

为提升消费便利度，滨湖区在
景区、商圈、社区广泛设立“消费维
权服务站”，提供“一站式”现场调
解服务，实现纠纷化解“零距离”。
同步推进“放心消费示范区”创建，
引导企业加入“ODR 在线纠纷解
决”平台，推动消费争议线上高效

处理，降低消费者维权成本。
持续拓宽线下无理由退货、厂

商一体化无理由退货覆盖面，新增
ODR企业 5家。“郁东明消费维权
工作室”被授予全省首批“苏小保”
消费维权示范工作室称号，成为全
省十佳、全市唯一。拈花湾、鼋头
渚获评省消费者权益保护承诺联
盟成员单位，全市仅6家。滨湖区
14家单位、区域入选首批“无锡市
2024年文商体旅消费新场景”推选
名单，数量位列全市前列。

凝聚社会共治，共建诚
信市场生态

滨湖区通过“3·15消费者权益
日”“食品安全宣传周”等主题活
动，以案例解析、宣传MV等形式
生动揭露预付卡诈骗、养老陷阱等
消费风险，增强消费者防范意识。
同时，组织商户开展《消费者权益
保护法》《价格法》等法规培训，鼓
励行业协会制定自律公约，引导企
业主动承诺“七天无理由退货”“差
价补偿”等惠民服务，推动诚信经
营理念深入人心。

通过监管提效、服务提质、宣
传提档的“组合拳”，滨湖区市场监
督管理局持续优化消费环境，为消
费者打造“敢消费、愿消费、乐消
费”的放心消费市场，为高质量发
展注入新动能。 王欣悦

“有事找老郭！”不知何时起，
在无锡市滨湖区雪浪街道南泉网
格总能听到这样一句话。“老郭”不
是别人，正是滨湖区市场监管局雪
浪分局的郭士山。自参加市场监
管工作以来，他一直扎根在基层，
用自己的热情与行动，在平凡的工
作中书写不凡篇章。

“群众利益无小事，一枝一叶
总关情。”这是郭士山挂在嘴边的
一句话。郭士山2001年转业后来
到滨湖区市场监管局。在雪浪分
局，郭士山负责消费维权、南泉网
格、综合监管等工作。消费者权益
保护工作看似简单，要做好却不容
易。近年来随着消费升级，新问题
层出不穷，老问题时有复发，但郭
士山总是迎难而上、积极投入。

2024年底，即将下班的郭士山
接到一起紧急投诉，投诉人称被美
容院骗走50多万元。郭士山立即
赶赴实地加班摸排调查，发现原来
是投诉人的阿姨在美容院内充钱
用于植发，店家在支付前已告知相
关价格等情况，消费者也知晓并同
意，但因数额较大，投诉人与美容
院产生纠纷。为解决百姓诉求，他
耐心调解，最终促成美容院与投诉
人形成书面解决方案，承诺将已消
费部分之外的 47.38 万元全部退
还。“没想到还能拿回钱！真的是
太感谢了！”投诉人握着郭士山的
手激动地说。经过钻研实践，郭士
山形成了一套自己独到的工作方
法，短短半年仅美容院投诉他就帮
助消费者退回126万元。近三年共

帮助消费者3000多人次、调解处理
投诉举报案件2200余起、累计挽回
损失380余万元。

位于太湖入口处、无锡最南
端，拥有数百年历史的南泉老街，
最近突然“爆火”，这背后就有郭士
山立足监管促发展、守护人间烟火
气的一份功劳。“发展旅游，特色美
食是重要一环。”他联合当地社区
指导数十家小吃店、饭店提前办理
食品经营许可证。随着游客增多，
老街上经营户涌现，由于部分经营
者法律意识淡薄、主体责任意识不
强，消费投诉逐渐增多。郭士山又
开展食品安全普法工作，向经营者
讲解合格食品店所需条件。

刚转业时，郭士山面临角色转
变自身转型、特种设备安全形势严
峻、监管知识缺乏三大难题。对
此，他拿出攻坚破难的勇气和作
风，不到半年便熟悉相关法律法
规，牢牢掌握特种设备安全监察工
作要求。几年来，郭士山的脚步走
遍各大工业园、产业园和重点企
业，除了定期检查确保 2000 多台
（套）行车、叉车、压力容器、电梯等
特种设备的安全平稳运行以外，还
在服务企业中作出贡献。南泉片
区特种设备连续五年“零事故”，为
百姓安居、游客安心、生产安全提
供坚实而又可靠的安全保障。

曾身着橄榄绿为国家安宁奋勇
拼搏，如今换上藏青蓝投身市场监管
新战场。从橄榄绿到藏青蓝，转变的
是身份，不变的是对党和人民的忠
诚、对责任使命的坚守。 曾逸天

从橄榄绿到藏青蓝 他坚守一线守护消费安全

典型案例

郭士山暖心服务获赠锦旗

“郁东明消费维权工作室”被授予全省首批“苏小保”消费维权示范工作室称号

滨湖区2025年“3·15”国际消费者权
益日暨“名特优新”商品巡展活动在鼋头渚
樱花谷举行
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