
进
展

调查A4 2025.3.17 星期一
责编：颜玉松 美编：唐龑

公司名称中关键字被去掉，员工
反锁门上班

据了解，维权遇到难题后，今年2
月份，齐先生曾向当地市场监管部门
反映了此事。不过，因诸多原因，面
对他遭遇的问题，市场监管局也陷入
了监管难题。采访过程中，北京市朝
阳区市场监管局建外街道市场监督
管理所一名工作人员告诉现代快报
记者，齐先生的情况只能通过诉讼来
解决，作为监管部门，他们只能依据
相关规定，针对注册和实际经营不一
致这个问题对相关公司进行处理。

“这个公司会在3月底搬离”，但这无
法从根本上解决消费者遭遇的难题。

调查过程中，现代快报记者注
意到，关于婚恋服务纠纷的投诉非
常多，仅在黑猫投诉平台，对国内某
知名婚恋公司的投诉就有近8000
次。实际上，各地监管部门也在探
索解决办法。早在2023年，上海就
印发了《关于加强上海市婚姻介绍
服务机构监管的指导意见》，此后又
出台《上海市婚姻介绍服务机构合
规经营指引》。去年7月，《北京市
朝阳区市场监督管理领域婚姻介绍
服务机构经营行为合规指引（试
行）》，也正式发布。

这些文件虽然针对婚介公司经
营过程中所涉及的宣传、经营、服务
细节等做了指导和建议，但对于可
能出现的问题，监管环节并未制定
具体的处理意见。

“这个行业比较特殊，一些承诺
要细化写在合同里才行。”江苏柏金
律师事务所律师刘国庆表示，婚恋要
求本来就没有固定的标准，这也是造
成目前监管无力的重要原因。刘国
庆认为，在监管环节尚无有效遏制措
施时，司法诉讼仍是消费者的主要手
段。好消息是，今年5月1日，《最高
人民法院关于审理预付式消费民事
纠纷案件适用法律若干问题的解释》
将正式施行。新政实施后，穿着“马
甲”的商家通过非实际经营者等托
词逃避责任难度加大，场地出租人
未尽到资质查验等义务的，也可能
在纠纷发生后称为被告，共同承担
责任。刘国庆建议，消费者在接受
婚恋服务时，要把商家的承诺和自
己的具体要求都细化在合同里，这
样即便发生纠纷，也能通过司法诉
讼来维护合法权益。

“我这个官司肯定能打赢，白纸
黑字写得清清楚楚。但是打赢了官
司，想要到这个钱也很困难。”想到
婚恋公司此前对他做出的各种行
为，齐先生仍心存担忧。

维权大半年，齐先生已经摸
清了婚恋公司的套路。据他介
绍，京城优恋、缘牵等公司的注
册地址在一个地方，实际办公地
点在另一个地方，等到安排服务
对象见面时又换了地方。有了
纠纷后，注册地址找不到人，能
找到人的地方又不承认是签约
公司，这种情况把消费者弄得迷
迷糊糊，同时也加大了消费者的
维权难度。

京城优恋的注册地点在北
京市经开区文化园西路 8号院
内，但据齐先生介绍，这家公司
的实际办公地点在朝阳区合生
汇3楼以及建外SOHO6号楼。
3月14日下午，现代快报记者跟
随齐先生来到北京市建外SO-
HO6号楼，齐先生称，纠纷发生
后，他在这栋楼的 11 楼以及 7
楼看到过这家公司的负责人，和

缘牵的返款协议也是在这里签
订的。有意思的是，11楼的办
公室如今已经易主。7楼的办
公室里虽然有人在开展婚恋相
关工作，门却被一把U形锁从里
面反锁着。敲门后，先是有一名
工作人员询问情况，得知是来维
权后，就躲进办公室里面，不再
露面。记者亮明身份，多次提出
采访需求，对方始终不予回应。
此后，见齐先生和记者用手机拍
摄办公室内的情况，上述工作人
员随即擦掉白板上的工作记
录。随后，现代快报记者尝试电
话联系缘牵公司刘某某等相关
负责人，但电话一直无人接听。

朝阳区SOHO现代城A座
302 室是另一家婚恋公司的办
公地点，多名权益受侵害的消费
者都曾被安排在这里见相亲对
象。这里的工作人员还主动联

系缘牵的消费者张女士，声称承
接缘牵未尽的服务。然而，这家
名为京城邂逅的婚恋公司在 3
月 15日向现代快报记者回应，
他们和缘牵等公司毫无关联，并
声称因婚恋市场的特殊性，偶尔
有业务交叉也很正常。

曾在缘牵等婚恋公司工作
过的李陶（化名）向现代快报记
者透露，在经营过程中，公司老
板确实注册了很多“马甲”，营销
和接待也都是分开做的。消费
者“主要是打电话或者从网上联
系来的，具体是公司自己人在做
还是外包给其他公司做的，我们
也不清楚。”李陶称，从揽客到签
约，再到具体的服务都有不同的
人对接，有了纠纷，每个环节都
有推卸的理由，给消费者口头承
诺的可能都不是一个公司的人，
追究起来更加难。

承诺顺利结婚返还12万元却反悔

北京一婚恋公司
注册多个“马甲”套路相亲者

据齐先生反映，他和爱人是
通过北京一家婚恋公司介绍认
识后结的婚，这原本是一件好
事，这家婚恋公司在合同的履行
上却玩起了套路。

2023年7月，齐先生的爱人
交了12万元与北京京城优恋信
息咨询有限公司（以下简称京城
优恋）签订合同，双方约定，如果
她能通过介绍顺利结婚，公司会
一次性返还12万元。

去年6月，在上述公司介绍
下，齐先生和爱人顺利领证结

婚。此后，他们和京城优恋签订
了返款协议，约定当年8月9日
退还12万元。“中间我们问过进
度，对方就一直推脱。”齐先生
称，8月9日晚上，之前一直与他
联系的工作人员突然跟他说，京
城优恋已经不做了，现在他的公
司是北京缘牵信息咨询有限公
司（以下简称缘牵），没办法如约
返款12万元。出于人道主义，
可以先给 1万元，剩下的 11万
元啥时候有，啥时候还。

“办公地点还在那里，人也

是原来那帮人，明显在跟我玩套
路。”齐先生称，他通过收集详细
的证据材料，证明缘牵的实际经
营者就是之前的京城优恋。面
对铁证，缘牵又先后两次和齐先
生签署新的返款协议，约定分4
期返还剩下的 11 万元（其中 1
万 元 2024 年 8 月 15 日 已 返
还）。齐先生称，缘牵如约返还
2期后，又故技重施，以同样的
理由拒绝归还剩下的5.5万元，
最后连电话也不接了，直接玩失
踪。

据齐先生介绍，维权过程
中，他了解到，除了京城优恋、缘
牵之外，还有北京相守信息咨询
有限公司（以下简称相守公司）、
北京禧优恋网络科技有限公司
（以下简称禧优恋），也都是这伙
人的“马甲”。遇到纠纷后，他们
就火速换名头规避风险，然后继
续套路消费者。

王先生是2023年底在相守
公司签订的婚恋服务协议，交了
69800元，工作人员承诺会包他
脱单。“后面的服务很敷衍，介绍

的人都不符合我的要求。”王先
生称，当他今年初想向公司主张
权益时，工作人员跟他讲，相守
公司已经不干了。

3 月 14 日—15 日，现代快
报记者陆续采访了多名消费
者，他们都和王先生有着相同
遭遇。解女士、李女士等人同
样在发生纠纷时，被婚恋公司
工作人员以离职为名晾在一
边。

据多名受害者介绍，讨说法
被拒后，他们回头再仔细翻看

合同时才发现，里面只约定了
服务的次数，一些兜底的承诺
并未在其中体现。再加上婚恋
公司在多个“马甲”间换来换
去，这让他们的维权陷入困境。

通过企查查搜索，记者发
现，京城优恋、缘牵以及禧优恋
等公司的企业信息都有明显交
叉。刘某某、周某某等人都出现
在投资人名单中。“出了问题以
后，他们就变更了注册信息，从
面上隐藏到幕后了，消费者维权
的难度更大。”齐先生说。

婚恋公司注册多个“马甲”，遇到问题就说“不干了”调
查

近日，北京的齐先生向现代
快报反映，为了赖掉应该返还的 12

万元，当地一家婚恋公司先后注册多个
“马甲”套路消费者。3月 14日、15日，现
代快报记者调查发现，齐先生反映的情况确
实存在，另有多名消费者被这家婚恋公司套
路，深陷维权难题。当地市场监管部门对此
表示监管难度大，建议消费者对婚恋公司提
起诉讼，争取自己权益。

现代快报/现代+记者
宋体佳 文/摄（除署名外）

婚恋公司玩套路，拒不支付12万应返款项

婚恋公司反锁门上班，拒不露面回应

监管难度较大
市监局建议诉讼维权遭
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多位消费者称，曾被安排在这里
见相亲对象，但该公司否认与京城优
恋等存在关联

发现记者拍摄，工作人员擦掉白
板上的记录
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