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“E人优先”“P人勿扰”
“我的MBTI是 INFP（内向型、

直觉型、情感型、知觉型），在某招聘
软件上投了很多公司，被问MBTI
以后就都没了下文。”小玉告诉记
者，她在网上看到有人分析说“N会
让人觉得你好高骛远、F会让人觉

得你情绪化，P会让人觉得没规划爱
‘摆烂’”，而自己恰巧3个全中。

记者在多个线上招聘平台发
现，不少公司的招聘详情中都有“随
简历提供MBTI性格测试结果”“E
人（外向型人格）J人（判断型人格，
有计划、讲逻辑）优先”“P人（知觉
型人格，灵活、随性）勿扰”等对求职
者MBTI的要求。

小玉是北京某985高校的硕士
研究生，在校期间有论文发表和多
段与岗位相关的实习经历。“我认为
自己在这一岗位上，是专业对口且
有竞争力的。”仅靠一个性格测试结
果就被企业拒之门外，让她很困惑。

“我们问应聘者MBTI，主要是
看其思维模式，以高效了解应聘者
和已有团队、岗位的匹配情况。”某
公司 HR（人力资源）经理告诉记

者。例如，文案策划方向更倾向于
选择N人、F人；行政内勤岗位则更
倾向于选择I人、J人。

在某社交平台，点赞收藏量靠
前的，不少是“HR眼中的MBTI排
序”“高分通过性格测试分享”“为求
职者量身定制 MBTI 课程”等内
容。“我会刻意按照公司想要的类型
填写 MBTI 结果，尽量不暴露自
己。”一位网友表示。

或构成就业歧视
MBTI测试作为企业了解求职

者的工具，是否具有科学性？“人的
性格非常复杂，MBTI 测出的也只
是一种倾向，不能简单以二分法对
人的性格进行分类。”有心理学专业
人士告诉记者。

“当前流行的 MBTI 测试题质

量参差不齐，可信度与可靠性值得
商榷。更何况，求职者在测试时可
能会进行有意识的‘人格伪装’，因
此单看MBTI也并不能保证企业招
到想招的人。”该专家表示，“不过，
将MBTI 作为一项参考，在团队管
理中可起到一定的辅助作用”。

华东政法大学经济法学院助理
研究员施婧葳指出，企业让劳动者做
MBTI测试并不违反劳动法规定，但
若将测试结果和是否录用挂钩，就明
显构成对于特定“性格”求职者的歧
视。“除此之外，这一做法还会侵犯劳
动者的自由择业权，例如限制‘P人’
劳动者的职业选择空间。”

“根据我国劳动法和就业促进
法的相关规定，入职期间所有的测
试，包括所谓的性格测试、心理检测
和体检都应该是跟职业相关的。”首
都经济贸易大学劳动经济学院教授
范围告诉记者，“劳动者性格与职业
认知条件之间的关联性本身存在争
议，如果用人单位无法证明相关测
试基于合理的岗位需求，则要求劳
动者在求职阶段完成测试并不符合
法律规定，甚至构成就业歧视”。

现行法律对导致就业歧视的诸
因素，目前还缺少更具体的规定。

“我国劳动法中原则性规定劳动者
就业不因民族、种族、性别等不同而
受歧视；但对诸如学历、健康状况，
以及星座类型、性格测试等，缺乏更
细致的规定，实践中，相关方面的就
业歧视，相对多发。”北京策略律师
事务所执业律师张烨阳说。

招聘环节慎用MBTI测试
2024年 11月，教育部印发《关

于做好 2025 届全国普通高校毕业
生就业创业工作的通知》，明确提出
要“提升高校毕业生就业工作保障
水平”“积极营造公平就业环境”。

多位专家提示，企业应慎重将
MBTI等性格测试作为招聘环节的
硬性筛选指标，避免影响劳动者的
公平就业。

施婧葳建议，企业如果想了解
职工的性格特质，可以在劳动者入
职之后且协商一致的情况下为其做
相关性格测试，再根据他们的意愿
和个性分配到更合适的岗位。“用人
单位不能因求职者的某种性格特质
就将其拒之门外，这种做法不仅有
较大的合规成本，更事关企业声
誉。”施婧葳说。

张烨阳则建议，劳动监管部门
应当加强执法和引导，让企业认识
到以性格测试作为招聘标准，无益
于吸引优秀人才。

对于广大求职者而言，由于企
业在招聘时属于强势一方，不少求
职者都选择被动接受其提出的要
求。“如果已经为求职付出了大量时
间、精力，却仍然因为MBTI性格测
试不匹配等原因遭受区别对待，求
职者也可以勇敢捍卫自己的自由择
业权，如拒绝用人单位的不合理要
求，或通过及时向劳动监察大队举
报、向法院起诉等方式，维护自己的
合法权益。”施婧葳说。

保险条款暗藏玄机
“没有免赔额，门诊、住院 1元

起赔，至少80%比例赔付；麻疹、手
足口等40种少儿常见病均可理赔；
不仅孩子住院有保障，像被宠物咬
伤、烫伤烧伤、高处跌落等意外同样
涵盖；不仅小病赔得到，对大病保障
也很到位，针对100多种特定重大
疾病；赔付比例100%，还能申请特
需医院VIP免费医疗，每年累计赔
付总额400万元……”

徐女士正是看到这样的宣传，

才给自己一岁多的孩子购买了这款
少儿长期医疗保险，“没想到这款保
险的隐含条款那么多，孩子两次肺
炎治疗，都没有得到理赔”。

无独有偶，浙江的王女士也遭
遇了类似的问题——她花500多元
给孩子买了一款少儿医疗保险，买
后一星期，孩子发烧去医院看病，可
向保险公司理赔时却被拒绝，理由
是该款保险有30天等待期。

“我翻了几遍合同，里面根本没
有‘等待期’的规定，购买时对方也
没有明示有所谓的‘等待期’。”王女
士告诉记者，她据理力争，“但对方
客服直接断线不理我了。没办法，
只当自己花钱买了个教训”。

像这样保险条款未作提醒、模
糊不清、存在争议的情况还有不少。

河北的陈先生想为自己4岁的
儿子买份少儿医疗保险，在咨询某
保险代理人时，对方明确表示，该保

险涵盖了所有常见少儿疾病的治疗
费用，还强调报销比例最高100%，
不管门诊还是住院都能报，除此之
外并无其他提醒。

陈先生觉得这份保险很合适，
没有犹豫就签了合同。半年后，孩
子因病住院。陈先生整理好费用清
单和相关材料，向保险公司申请理
赔，可报销比例却低得出奇。

仔细查看合同条款，陈先生才发
现，合同里对不同疾病的报销比例有
细致划分，相对常见的疾病，报销比
例处于低档位。陈先生十分后悔当
初轻信了保险代理人的片面之词。

虚假宣传诱导购买
“100%赔付”“全范围覆盖”“0免赔
额”“高端儿童体检套餐”……记者
调查发现，一些少儿医疗保险的宣
传很“美好”，种种承诺也让家长们
心动不已。

湖北的刘女士在浏览某保险公
司网站时，被一款少儿医疗保险的
宣传页面吸引。页面上醒目地写着

“全方位少儿健康保障，重大疾病保
额高达百万，涵盖多种常见疾病”。
刘女士立即拨打了页面上的客服电
话进一步咨询。

客服人员在电话中同样强调了
保险的高额保障和全面覆盖，对刘
女士提出的疑问也都给予了肯定答
复。于是，刘女士毫不犹豫地为女
儿投保。一年后，女儿因病住院，治
疗费用较高，刘女士按照流程提交
理赔申请。然而保险公司经过审核
后告知，其女儿所患的这种病并不
在保险合同的保障范围内。

刘女士将当时的沟通记录截图
发给保险公司工作人员，质问为何
与当初宣传的不一样，“对方称，宣
传内容仅供参考，具体保障范围以
合同条款为准”。

“这不就是虚假宣传吗？”刘女
士说，目前她还在和保险公司协商，
并考虑通过诉讼方式维权。

和刘女士有类似遭遇的还有天
津市民李女士。因为某保险代理人
明确表示不管是大病小病，还是意
外受伤，都能实现全额赔付，于是她
给儿子购买了这款保险。

半年后，李女士的儿子因病住
院，申请理赔时却被告知治疗过程
中使用的一些进口药物和一些治疗
手段并不在赔偿范围内。李女士查
看合同发现，在保险赔付范围规定
的底部有一行小字写着“进口药和
特殊治疗不在保障范围内”。

她立即翻出之前看到的该保险
宣传单，单子上一个不起眼的角落
里写着“宣传内容仅供参考，以实际
合同为准”。

还有受访者告诉记者，他给孩子
买了一年少儿医疗保险产品，购买时
对方承诺可以一直续保到19岁，结
果次年保险公司以产品更新为由不
予续保，如要续保则保费大幅上涨。

增值服务名不副实
据了解，不少家长购买少儿医

疗保险，不仅看中了理赔，更看中了
保险中“高端儿童体检套餐”“专业
的儿童健康咨询”等增值服务。然
而，一些受访者表示，这些增值服务
名不副实。

去年 3 月，天津市的王先生为
自己6个月大的孩子购买了一款1
万多元一年的高端少儿医疗保险，
推销人员称购买该保险不仅能为孩
子提供全面的医疗保障，还会额外
赠送多项超值服务。但使用几次后
王先生发现，这些增值服务形同鸡肋
——所谓高端私立医院，连X光机等
医疗设备都没有；预约体检，没有天
津的医院，最近的也在北京，可去了
北京的医院体检，原本保险合同里列
明的各种体检项目都没有做，医生就
简单看了下，抽了血就结束了。

“我问保险公司客服，对方用
‘以医院实际体检项目为准’打发了
我。”王先生无奈地说。

孩子所患疾病不在理赔范围
内，不赔；刚过起赔点，只能赔一小
部分；只赔住院费用，门诊费用不报
……多名受访者说，买前“全能赔”

“病种、意外全覆盖”的承诺令人心
动，买后却发现自己掉进了各种条
条框框的陷阱里，买来的保险成了

“这不能赔那不能报”的摆设。
“到底什么时候少儿医疗保险

能‘所见即所得’？”这是很多家长受
访时共同的心声。

“E人优先”“P人勿扰”，靠谱吗？
专家：以性格测试“考察”求职者，可能构成就业歧视

“既不给赔也不给退，真是太坑了”
条款规定模糊、虚假宣传诱导购买……少儿医疗保险套路多

“去年8月花 800 多元给孩子
买了少儿医疗保险，孩子得了肺炎
后保险公司不理赔，说有90天等待
期，其间患病不理赔。前段时间孩
子又得了肺炎，保险公司还是不理
赔，理由是等待期得过肺炎，属于既
往病史，无法赔偿。”来自广东的徐
女士近日接受记者采访时说。

她颇为气愤地说道：“这样重要
的条款，先前保险公司没有工作人
员告知我，也没有用显著方式标
明。我现在想退掉这款保险，结果
被告知只能返还几十元。既不给赔
也不给退，真是太坑了！”

这并非个例。记者调查发现，
由于儿童抵抗力较弱、易患病，加上
担心孩子成长过程中发生意外，为
减轻今后可能的医疗负担，很多家
庭都购买了少儿医疗保险，而由于
一些保险存在条款规定模糊、虚假
宣传诱导购买、增值服务承诺兑现
打折扣等问题，饱受家长诟病，大家
呼吁进一步规范这一市场。

据《法治日报》

视觉中国供图

视觉中国供图

“前几轮笔试面试都过了，做完
公司发来的MBTI测试后，却迟迟没
等到最终面试的消息。”最近，应届
毕业生小玉告诉记者，她因在应聘
中MBTI测试不符合公司要求，无缘
该公司的最终面试。

MBTI是迈尔斯-布里格斯类型
指标的缩写，是一种基于心理学理
论的性格分类工具。这种测试方法
将人格分为4个二元维度、16种类
型，旨在帮助人们了解自己和他人
的性格特点、行为偏好、思维方式
等。记者了解到，不少企业将MBTI
等性格测试纳入招聘程序，并将测
试结果和录用结果挂钩，成为拦在
求职者面前的门槛。

有专家认为，求职者的性格倾
向并不代表职场表现，如果用人单
位将测试结果和是否录用挂钩，有
可能构成就业歧视。对此，专家建
议，企业应慎重将MBTI等性格测试
作为硬性筛选指标，而应根据实际
业务需求明确招聘标准。

据《工人日报》

有90天等待期
其间患病不理赔


