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记者探访：昔日网红
商场已老旧失修

森林摩尔是一座开放式的商
业街区，项目占地面积四万多平方
米，共由 9 座建筑组成，开业于
2014年，当年凭借“7000平方米绿
地广场、3000 平方米屋顶水域平
台、9个空中 Park”，加上“空中树
廊”的外立面设计，成为南京的网
红商场，业态上包含了餐饮、零售、
教育培训、休闲娱乐等。

近日，现代快报记者来到这里
探访，发现商场内顾客不多，曾经
先锋潮流设计的外墙，变得斑驳灰
白。商场内一些商铺大门紧闭，一
楼热风、七分甜、CoCo 等门店已
关闭。

顾客主要聚集在一楼的星巴
克、瑞幸、汉堡王等餐饮门店，此
外，H&M、Nike 等零售品牌因其
大力折扣，也吸引了一些消费者。

“我是在网上刷到这边商场H&M
打折的消息过来的，以前都没注意
到这有个商场。”一名正在逛街的
消费者告诉记者。

森林摩尔不仅靠近景区，而且
靠近地铁站，周边小区、学校众多，
人流量较大，开业后一度非常红
火。如今何以至此？

南京商业地产商会智库专家
苏晓晴认为，主要的原因是运营投
入不足。一是外立面维护投入不
足。森林摩尔外立面采用了木头
一样的独特设计，树干造型让其拥
有了成为网红商场的外形基础，但
需要经常维护，否则油漆剥落后让
消费者观感不好。

二是没有营销策略、推广力度
不足。再加上周边一些商场，如马
群招商花园城、龙湖紫金mall、佳
源广场等，陆续新建“崛起”，分走
了不少客流。此后部分主力商户
撤出，后期的调改招商也不到位，
这些都直接导致了商场客流、销售
量的下降。

此外，采访中记者还听到有市
民吐槽，商场停车费太贵，到此吃
饭逛街会因此“肉疼不已”；露天
连廊没有遮挡，酷暑寒冬风雨天
气等都会“劝退”大批消费者。

森林摩尔地块隶属于中山陵
风景区，由社会资本来代建运
营。其官方网站显示，投资商为
北京赛博机构，运营商为南京赛
雅悦翔商贸实业有限公司，商管
公司为南京鑫悦茂资产管理有限
公司。

现代快报记者查询发现，南京
鑫悦茂资产管理有限公司目前部
分股权处于出质状态，并有被申
请破产的案件信息。2024年 5月
20 日，南京市玄武区人民法院作
出（2024）苏 0102 破 16 号《民事
裁定书》，正式受理南京鑫悦茂资
产管理有限公司破产重整案件。

此外，该公司还因租赁合同纠
纷、合同纠纷、劳动报酬纠纷等被
起诉。在 2024 年 8 月，还被南京
市建邺区人民法院列为被执行人，
执行标的超过 600 万元；2023 年
还被法院列为限制高消费企业。
而其运营商南京赛雅悦翔商贸实
业有限公司，也陷入了类似的局
面。

进展：提升项目开始
招投标，项目资金1.3亿元

如今，借助城市更新的东风，
这座商场迎来了新的生机。

作为全国首批城市更新试点
城市，4年多来，南京推进了一批
又一批社会关切、群众关注的城
市更新项目实施，激发城市的发
展活力。现代快报记者注意到，
森林摩尔2024年、2025年都被列
入了南京的城市更新项目。在
2024 年入选时，就引发了大量网
友的关注。

今年更让市民期待的是，在
《2025 年南京市城市更新项目实
施计划》发布后不久，3月12日，江

苏省招标投标公共服务平台发布
了森林摩尔提升项目招标代理服
务的招标公告，项目资金1.3亿元，
项目资金来源为国有资金，招标人
为南京钟山风景区建设发展有限
公司，经批准，公开招标包含设计、
监理、施工、材料、设备及其他服务
的全过程招标代理。开标时间为
3月24日。

具体如何更新升级？未来发
展定位如何？现代快报记者也联
系了招标人南京钟山风景区建设
发展有限公司，但对方表示暂时不
便透露提升方案。

专家：打造“松弛感”商圈
那么此次花费1.3亿元巨资进

行提升，森林摩尔能不能再次出
圈？采访中，多名专家表示，森林
摩尔“盒子+街区”的建筑形态在
南京是非常有特色的，辨识度很
高，此次进行提升如果做得好也能
再次“出圈”，“未来可期”。

苏晓晴表示，森林摩尔独特的
建筑形态以及毗邻紫金山的区位
赋予了街区独特优势，建议在提升
中注意街区与钟山风景区的“气
质”相匹配，打造带有“松弛感”的
商圈。

城市更新专家、南京大学文学
院文学与城市空间研究中心主任
陈卫新，曾参与浦口火车站街区、
陶谷新村、响堂等南京多个城市更
新项目。他认为，在城东板块、紫
金山脚下，森林摩尔这样的集合体
应该属于稀缺资源，对其进行出新
提升，是城市发展的需要，也是周
边居民的迫切需求。

“应该说以前的定位已经不符
合新时代城市大文旅发展趋势，在
城市更新的背景下，实现文商旅三
融合，环紫金山的存量空间的释放
改造也是必然。”陈卫新表示，这样
一方面支持了钟山风景区打造世
界级旅游景区的形象需求，同时为
城东片区的市民服务与夜经济发
展配套创造了条件。

1.3亿元招标更新升级

南京网红商场“森林摩尔”终于要动了

南京曾经的网红商场，森林摩尔商业街区
改造提升项目近日正式对外招标，项目资金
1.3亿元。改造之路如何？面对周边多个新老
商场的“夹击”，这家老牌网红商场未来又该如
何出圈？
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住一晚 24.99 元，高
端酒店“整活”

一名来自杭州的消费者表
示，今年 2月，她花费 24.99 元订
到了杭州千岛湖海外海度假酒
店，这是一家2001年开业的四星
级酒店，位于杭州市淳安县。她
说因为酒店成立时间较早，房间
比较老旧。

据了解，这些价格极低的房
间，都是参与了当地政府发放的
文旅补贴活动。例如，杭州市临
平区今年1月上线消费券，领券最
高可享 660 元优惠；杭州市淳安
县也在今年1月发放消费券，最多
可享300元优惠。

不过，在其他没有发放文旅
补贴的地区，一些五星级酒店的
房价确实比以前低了。例如南京
明发珍珠泉大酒店（曾在2011年
被评为五星级酒店）、广州威尔登
酒店（曾在2011年被评为五星级
酒店）目前最低价格均在 300 元
左右，这已经和中端连锁酒店的
价格无异。

还有一些豪华型酒店在餐饮
方面大做文章，吸引了众多年轻
消费者。例如，深圳龙华希尔顿逸
林酒店在今年推出“剩菜盲盒”，将
当日没有卖掉且品质完好的食物
以随机打包的形式进行售卖，原价
200多元的自助餐只需79元即可
买到盲盒，取餐时间大致在晚间
20:30-21:30，限量发售。

还有一些酒店推出价格实惠
的早餐自助，办起了次卡、周卡、
月卡、年卡等套餐活动，例如济南
君瑞酒店推出 6999 元的自助餐
年卡（工作日早晚餐任选、周末只
有午餐，一顿约19.17元），重庆富
丽戴斯温德姆酒店推出 9.9 元的
单人早餐自助。

今年，一些酒店盯上了烘培
赛道，开始和蛋糕店抢生意。在
美团上，杭州JW万豪酒店的生日
蛋糕低至88元（1磅），上海康莱
德酒店原价208元的“6寸生日蛋
糕”团购价83元。

不管是住房还是餐饮，曾经
定位高端的酒店逐渐变得平价，
触及越来越多的普通消费者。

五星级酒店5年减少
114家

五星级酒店为何集体降价？
北京市文化和旅游局数据显示，
2024年，北京五星级酒店共接待
453 万人，同比下降 4.1%。根据
文旅部数据，2020年我国五星级
酒店数量850家，而截至2024年
第三季度，五星级酒店仅736家，

五年内减少了114家。
另一方面，不少五星级酒店也

在近年来被摆上货架。今年3月，
温州首家由国际酒店管理的万和
豪生大酒店二拍结束，最终以4535
万元成交。去年11月，佛山希尔顿
酒店以15亿元的价格挂牌出售，至
今未有成交结果；同月，北京临空
皇冠假日酒店以7.53亿元的价格
进行二拍，最终流拍。

五星级酒店数量减少的背
后，是市场需求的下降。在越来
越注重性价比的消费者面前，一
些五星级酒店被认为仅剩华丽的
外观，而内部却没有与时俱进。

社交媒体上，不少消费者称五
星级酒店硬件老化、设施不足、服
务质量不高。例如有的五星级酒
店没有智能马桶、恒温淋浴和换枕
头的服务，还需要站在浴缸里洗
澡，中央空调无法进行个性化温度
调节，还有的地毯、柜子、墙角已经
坏掉，电视机购买了十几年。

另一方面，以亚朵、全季、汉
庭、桔子为代表的连锁酒店，通过
不断提升硬件和服务，赢得了消
费者的青睐。

例如，亚朵提供24小时书房、
咖啡馆、健身房等多样化设施，以
及可以早上6点后入住、可以延迟
到第二天下午6点前退房，这与需
要等到中午才能入住的五星级酒
店具有明显优势。

为了争夺有限的消费者，五
星级酒店不得不降价。文旅部数
据显示，2024年第三季度，全国五
星级酒店的平均房价降至599.72
元，同比下降4.78%，平均出租率
仅为60.73%。

专家：酒店应构建差
异化价值体系

环球旅讯分析师谢常青表示，
五星级酒店集体降价是存量竞争
时代下的必然选择，本质是通过价
格杠杆实现资源的最优配置。“在
消费分级深化的背景下，全季、亚
朵等中端酒店通过零售业务、场景
化服务抢占市场，这迫使五星级酒
店调整价格策略。”谢常青说。

另一位业内人士张宇（化名）
则提到，中国饭店协会发布的数
据显示，截至 2023 年底，我国酒
店连锁化率从上一年的38.75%提
升至40.95%。“连锁化率的上升标
志着行业从‘粗放扩张’转向‘集
体竞争’，五星级单体酒店的生存
空间被进一步压缩。”张宇称，若
这些五星级单体酒店不能突破品
牌、成本、技术及客群运营等方面
的瓶颈，将面临市场份额持续萎
缩的风险，而降价可以刺激消费
需求，直接提升酒店的入住率和
现金流，同时吸引更多消费者，帮
助酒店迅速扩大客户群体。谢常
青则称，降价还倒逼了酒店整合
供应链，最终帮助酒店形成高端
服务普惠化、运营模式轻量化的
发展格局。

不过，五星级酒店的降价和
团购策略并非长久之计。谢常青
表示，降价只是快速回笼资金、激
活市场的应急手段，是行业变革
的过渡形态，酒店的核心竞争力
应是空间价值、服务创新与品牌
文化，只有构建差异化的价值体
系，才能在激烈的市场竞争中实
现可持续发展。

住一晚24.99元，早餐9.9元

高端酒店卖出“白菜价”
近日，不少消费者在社交平

台分享低价住高端酒店的经历，
花费24.99元住了一晚四星级酒
店。除了降低房价，不少豪华型
酒店还卖起“剩菜”盲盒、大排档、
9.9元的早餐、88元的生日蛋糕
……一时间，高端酒店变得触手
可及。这隐藏着酒店行业的深刻
变革。在以亚朵、全季为代表的
中端连锁酒店异军突起的背景
下，高端酒店开始“自救”。

据红星新闻


