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遗遗 失失
遗失 肖志勇退役军人优待证，卡号：
6214724301001303369，声明作废。
遗 失 王 芳 身 份 证 ，证 号 ：
320107198203061825，声明作废。
本人系南京环北市场一楼 321 号摊
主周爱芳、李淑敏，现遗失商铺押金
收据2张，金额壹万元整，声明作废。
遗失 南京迪油机械设备有限公司公
章一枚，财务章一枚，法人章一枚，法
人郭川源，声明作废。
浦口指南针未成年人发展服务中心
于2024年 9月 9日遗失民办非企业
单 位 开 户 许 可 证 ，核 准 号 ：
J3010050497702，统一社会信用代
码 ：523201113026647772，声 明 作
废。

看着儿子启动车辆，然后车身冒烟、起火……那一刻的场景深深地印在司女士
的脑海里。近日，南京市民司女士向现代快报（爆料邮箱：xdkb123@163.com）反
映，自家的丰田荣放SUV在4S店做过保养仅14天后就突发自燃。事发后，他们
向法院起诉，要求生产厂家以及4S店就车辆自燃承担相应的赔偿责任。日前，法
院进行了首次开庭，但未当庭宣判。

实习生 陈杨 现代快报/现代+记者 孙玉春

车辆自燃 家人惊魂
日前，现代快报记者来到停放

出事荣放SUV的南京黄山路某单
位地库，只见车辆四周设置了围
挡，车身也被车衣裹得严严实
实。在地面以及天花板上还能看
到烟熏火燎的痕迹。

算起来，从出事那天至今已经
400多天了，司女士回想起来仍心
有余悸。司女士的儿子小顾在澳
门某大学工作，2023 年 12 月 22
日，他回到南京，中午时分到达黄
山路某单位地库取车，准备和母
亲、妻子一起外出。

司女士称，这台荣放 SUV平
时开得比较少。车子是2018年 9
月份他们夫妻俩买的，注册在儿
子名下。买车后不久，小顾就去
澳门工作了，这辆车平时一个月
也就在小顾回来时开一两趟。为
保障车况，多年来车辆一直在4S
店保养。最近一次保养是在2023
年12月8日，距自燃仅仅14天。

提到当时起火的情况，司女士
说，当小顾坐上驾驶座后，启动了
几次，但一直没有打着火。突然，
车头冒烟。她与儿媳妇见状奔了
过去，发现小顾已离开驾驶室，并
打开后备厢取灭火器。然而，火
势瞬间就增大了，越烧越猛。等
消防队员赶来灭火时，车辆已基
本烧毁。

后经某保险公估公司评估，车

辆已无修复价值。

鉴定疑为燃油系统管
路或蓄电池故障

事发后，消防部门排除了外部
因素起火的可能性，但自燃的具
体原因无法确定。涉事4S店——
南京中升丰田汽车服务有限公司
以及一汽丰田方面都派人到了现
场。由于对处理意见无法达成一
致，车主向建邺区法院提起对厂
家和4S店的诉讼。2024年 8月，
法院委托南京鉴识检测科技有限
公司对涉案车辆起火原因、因果
关系以及是否存在产品缺陷进行
鉴定。

2024年 11月中旬，鉴定机构
出具了“产品质量鉴定意见书”。
工程师分析确定，案涉车辆的起
火位置在蓄电池、空滤器总成与
进气软管、发动机电子控制单元
和保险丝盒间的区域，主要为靠
近上部的位置。

鉴定机构获取了事发当时自
燃车辆侧后方的公共视频画面。
鉴定报告中认为，车辆在启动状
态下，起火时出现闪爆，这不符合
单纯的电气系统故障特征，而符
合燃油或燃油混合气体参与闪爆
的特征。

鉴定工程师认为，当车主多次
启动时，车辆燃油系统管路处于
供油状态，但不排除燃油系统管

路故障或电气线路故障（如蓄电
池电量不足或接柱空旷、起动机
故障）的可能性。工程师认为，起
动机应能正常工作。在管路故障
情况下，每一次启动，燃油泵打上
来的燃油会因为管路泄漏造成启
动困难，且发动机舱内燃油蒸汽
浓度会逐步增加，直至达到燃油
蒸汽的闪点。最终怀疑是蓄电池
的电极柱头在打火时引发了发动
机舱内燃油蒸汽闪爆。

厂家和原告方各执一词
2025 年 3 月 17 日，此案开

庭。在法庭上，生产方——一汽丰
田汽车（成都）有限公司的律师表
示，鉴定报告指向的是保养问题
引发的自燃，而非质量问题。

现代快报记者了解到，这份鉴
定报告意见书中，用很大的篇幅
写了保养问题。“根据资料分析，
案涉车辆在起火前14天做的作业
内容有‘更换防冻液’‘换机油及
格’，未见燃油系统检修项目，对
应里程数为 34582（公里）……案
涉车辆使用时间已达5年，平时使
用较少，各类易损件在失修状态
下容易老化损坏或故障，保养维
护时有必要做比较全面的检查才
符合要求。根据双方提供的资料
显示，对于案涉车辆蓄电池、燃油
管，按车辆使用说明书规定的正
常使用周期，维护保养方有义务
对蓄电池、燃油管进行定期维护

保养。”
厂家律师认为，在汽车使用

中，车主和经销商更要负责任。
车主应按时保养，经销商则应按
照车主的反馈意见和相关守则进
行检查维保。涉事车辆发生自
燃，不代表车辆质量有问题。如
果说涉事车辆有质量缺陷，原告
方必须进行举证，并且要证明质
量缺陷与自燃之间的因果关系。

原告方律师表示，对于这份鉴
定报告，他们持保留意见。但同
时，这份报告（实际上）也已经指
出了丰田荣放的质量问题，“因为
汽车在14天前刚做过保养，如果
是简单的管路故障比如闭塞不
通、输送压力不足等，4S店理应能
够检查出来。”律师认为，这只能
说明车辆存在一些隐藏的不易发
现的缺陷。

此前类似车型曾被召回
在此次诉讼中，原告方的诉讼

请求是按照公估报告赔偿车辆损
失11万多元，以及火灾波及其他
车辆的损失数万元，还要求对方承
担相关检测费用以及诉讼费。据
了解，原告方已经为检测费用和赔
偿他车损失付出了近10万元。

在庭审中，南京4S店一方的
律师没有做任何辩解，在厂家律
师一直强调是保养问题引发自燃
时，其始终表态同意厂家律师意
见。

而原告律师则提交了相关证
据材料，证明丰田荣放曾多次被
召回。根据公开报道，一汽丰田
汽车（成都）有限公司长春丰越分
公司曾召回 2021 年 4 月 5 日至
2022年9月13日期间生产的部分
RAV4 荣放双擎 E+汽车，共计
6728辆。召回原因是电压转换装
置（DC-DC 转换器）中的整流模
块结构设计不够完善，可能导致
使用过程中整流模块内部短路，
警告灯点亮。极端情况下，有引
发车辆火灾的风险。

“只要在国家市场监督管理总
局缺陷产品召回中心的查询功能
模块下输入车架号，就可以查询
你的汽车是否在召回行列。”厂家
律师认为，顾先生的车辆没有被
召回，已经说明车辆没有质量问
题。

就此事，现代快报记者曾两次
联系南京中升丰田，包括前往该
公司，但对方不予回应。记者也
两次联系了一汽丰田汽车有限公
司服务热线，同样没有得到回复。

涉事车辆残骸一直停放在事发地库 现代快报/现代+记者 孙玉春 摄
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专业人员检测鉴定时的场景 受访者供图

SUV保养14天后，启动时突发自燃
厂家坚称质量没有问题，车主向法院起诉要求厂家及4S店赔偿


