
当生命消逝，殡仪馆就是人生
的最后一处驿站，遗体经冷藏、化
妆、火化，最后化为骨灰，或撒向江
河湖海，或掩埋黄土……80多名市
民、媒体代表参与了此次殡葬开放
日活动，他们首先参观南京殡仪馆，
殡葬行业借此机会向外界揭开神秘
面纱。

“父母和妹妹先后落葬于普觉
寺墓园，但我对他们离开前的细节
并不清楚。这次想过来看看殡仪馆
的工作流程，总觉得这里很神秘。”
家住玄武区的赵先生说。

随着参观的进行，市民们的疑
惑逐渐消除。在遗体告别厅，一簇
簇鲜花摆放有序；20多间守灵房布
置得温馨别致……在南京殡仪馆，
讲解人员向大家详细介绍了殡仪馆
各项业务的服务内容、办理程序、惠
民政策与注意事项，特别是在“减
项、降费、优服务”方面，通过讲解定
价依据与惠民政策的做法，展示服
务项目数量与收费的前后对比，让
市民更加清晰地感受南京在殡葬惠
民便民工作上的努力，并突出了殡
葬行业的公益属性。

“多年来，随着殡葬文明的宣

传，市民对死亡的迷信和恐惧正在
淡化，相信会有更多的市民以科学、
尊重的态度去看待殡葬业和殡葬从
业者。”南京殡仪馆负责人坦言。

除了深入了解殡仪馆业务流
程，此次殡葬开放日的另一个重点
是带领市民参观节地生态葬区，了
解生态葬。

在南京城市公益性骨灰纪念
堂，市民们一进入房间就清晰地看
到柜体面板上的松鹤图画，寓意着
健康长寿、吉祥如意、生活幸福、人
生圆满。

让市民们印象深刻的是，为了
方便选择位置较高格位的家属，每
个通道都配备了梯子。在服务过程
中，工作人员会给家属发放一张“追
思卡”，这是一张电子芯片卡，家属
可以凭卡打开格位外门，透过内门
的玻璃看到亲人的骨灰盒。这个人
性化设计让家属能够更好地寄托哀
思，得到心灵的慰藉。

“为满足非涉农区居民的基本
丧葬需求，我们在充分利用南京殡
仪馆纪念环原有场地、设施的基础
上，将其改造建设成为南京城市公
益性骨灰堂，并命名为‘宁思园’。

这里总计规划格位3万个。”市殡葬
管理处相关负责人介绍道。

据统计，自 2024 年 1月 1日开
放至今，南京殡仪馆纪念环已接待
办理骨灰免费安放业务近8000户。

当天，在西天寺和雨花功德园
两家墓园的节地生态葬区，工作人
员向市民详细讲解了江葬、树葬、花

坛葬等生态葬式在生态环保和节约
土地方面的优势。市民们纷纷感
慨，在这片绿意绵延的土地上，草坪
葬、花坛葬等节地葬式与自然融为
一体，生命的终点化作滋养万物的
春泥，这是对“落叶归根、回归自然”
的另一种美好诠释。

“自提倡节地生态葬以来，经过

多年努力，南京的节地生态葬数量
逐年增加，但在传统习俗的影响下，
大多数人依然选择传统墓葬。因
此，我们还需要加大宣传力度，有效
节省有限的土地资源。”南京市殡葬
改革办公室相关负责人表示，在土
地越来越紧张的前提下，节地葬、生
态葬将是未来发展的方向。 马卉
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南京开展殡葬开放日活动
探访人生终点，共筑生态归途

了解殡仪业务流程，参观节地生态葬区……3月28日下午，南京
市殡葬管理处组织开展殡葬开放日活动，聚焦“探访人生终点 共筑生
态归途”的主题，围绕减项、降费、优服务的目标，通过形式多样、内容
丰富的现场环节，让公众感受到这份特殊行业的温度与责任。

对红包零容忍，第一个
向“洗澡费”说“不”

今年3月，家住秦淮区的市民吴
先生92岁高龄的父亲去世，吴先生
选择了雨花功德园的小型生态墓，老
人的身后事，也选择了口碑良好的雨
花功德园生命礼仪全程服务。

在老人追悼会当天，根据客户
要求，雨花功德园的工作人员给吴
先生找来专业客运大巴车，负责接
送亲友。

事情办妥后，除了谈妥的用车
费用外，吴先生给 3名司机每人一
个红包，里面是100元的费用。“就
给大家去洗把澡，冲冲晦气。”吴先
生说，早几年，听其他办过丧事的亲
戚朋友介绍过，说除了车辆的正常
费用，一定要给司机“洗澡费”，要给
人家“冲晦气”，他们说这是“行规”。

令吴先生没想到的是，丧事办
完的当天下午，他居然接到了雨花
功德园工作人员的电话，说要退回

“洗澡费”。吴先生说，对方说他们
对红包零容忍，在全市第一个向“洗
澡费”说“不”。除了正常的费用外，
不允许收取任何额外的费用。

“真的让我非常感动，没想到他
们的工作做得这样细致，我也是听

朋友推荐才选择了雨花功德园的全
程生命礼仪服务。”吴先生说，后来他
把这件事情告诉了亲戚朋友，大家都
夸雨花功德园，说他们是真的为客户
着想，省心、省钱、安心和舒心。

提供贴心的服务，每个
环节都要体现对逝者的尊重

“由于行业原因，一些中介殡仪
服务人员文化水平不高，服务水平
很低，有人甚至连悼词都念不清楚，
逝者家属意见很大。”清明前夕，在
雨花功德园，90后大学生小唐说。
就拿下葬仪式来说，专业术语应是

“请全体肃立，三鞠躬寄托哀思”，而
一般的中介殡仪人员通常很简单地
说，“大家把头低下来，三鞠躬”，这
样对逝者很不尊重。

“其实，殡仪服务不仅仅是给逝
者清洗穿衣、布置灵堂、骨灰下葬，
更重要的是从情感上给逝者的亲属
提供最温情的抚慰服务，每一个动
作，每一句话语，甚至每一个眼神，都
尽可能做到温暖、体贴，尽可能减少
逝者亲友的离别之痛。”小唐表示。

目前，在雨花功德园，不仅有很
多年轻大学生加入这个行业，而且
有许多是专业殡葬人才，无论外在
条件还是内在素质都提高很多，服

务水平也不断提升。
“视客户如亲人，我们要用承诺

或行动感动家属。”雨花功德园相关
负责人表示，只有从逝者家属的角
度考虑，为他们提供贴心的服务，才
能真正让客户满意。

为了这份承诺，雨花功德园全
年365天、全天24小时无休。不管
过年过节，不论刮风下雨，只要接到
报丧电话第一时间就赶到现场。

在南京乃至全省的殡葬行业
中，雨花功德园一直是行业的领头
羊。首推生态葬、首推鲜花祭扫、首
推网络云祭扫、首推小型生态墓。
自从雨花功德园推出生命礼仪全程
服务以来，更是凭借齐全的设备、专
业细致的服务，赢得了客户的口碑。

据悉，很多客户都是在雨花功

德园买了小型生态墓，然后又选择
了该陵园生命礼仪全程服务。特别
是近年来，由于城市建设，迁坟到雨
花功德园的更多。目前很多逝者家
庭选择了雨花功德园全程生命礼仪
服务，电话回访客户满意率达99%
以上。

规范殡仪市场，接受行
评监督的“殡葬服务”

“我们是正规单位，每年都要有
行评代表进行行风监督的，在殡葬
礼仪服务这个项目中，我们是南京
市一直接受行评的服务机构。”雨花
功德园负责人说。

南京市民政系统行评监督员
说，在政府支持下，雨花功德园开展

全程殡仪服务，通过优质的服务、透
明的价格吸引客户，一定程度上倒
逼中介机构提高服务质量，降低殡
仪用品价格，有利于规范整个殡仪
市场。

江苏省殡葬协会相关负责人
说，雨花功德园的服务确实不错，像
雨花功德园的生态葬在全省排在前
列，而且该园更是全省第一个使用
可降解骨灰盒的墓园，起到了带头
作用，在江苏已经有越来越多的人
选择生态葬。

“雨花功德园的生命礼仪全程
服务项目，从市场反馈的情况看也
是非常不错的，丧户的满意度很
高。拒收红包、24小时服务以及专
业优势，树立了行业典范。”该负责
人表示。 毕月明

“当亲人离去时，请拨打雨花功德园24小时服务专线：52431893
或18951664444，我们将协助您的亲人走完人生旅途的最后一程。”

据悉，该陵园2009年就向全社会推出“雨花功德园——您身边值
得信赖的生命礼仪全程服务专家”的品牌服务。

第一个向“洗澡费”说“不”，接受行评监督的“殡葬服务”，拥有全市
首屈一指的齐全设备和服务团队……十多年来，雨花功德园凭借专业
的服务，赢得良好的口碑，获得了客户的肯定和称赞。

坚守十余年，每个环节都要体现对逝者的尊重

雨花功德园：生命礼仪全程服务赢口碑

雨花功德园
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市民参观雨花功德园
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南京殡仪馆工作人员介绍惠民政策南京殡仪馆指挥中心


