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“体面高薪”新职业？
打开招聘软件搜索“养老规划师”，会出现

“养老顾问”“健康财富规划师”“养老社区接
待员”“养老事业合伙人”等多样的岗位名称，
不少薪资待遇十分诱人。在岗位详情页面，

“工作内容简单，无需坐班，轻松月入十万”
“年薪百万专业讲师培训，无需担心相关知识
储备问题”等内容比比皆是。

“养老规划师”要做些什么？记者发去简历
后，多家公司人事专员回复称，“养老顾问”的工
作主要是负责销售高端养老社区入住权。

一家健康科技发展有限公司的销售总监
关女士说，主要工作内容是向客户介绍养老
社区，吸引其购买入住；收入与个人业绩挂

钩，具体可来公司面谈。
记者来到位于北京市丰台区的这家公司，

关女士称，公司会提供客户资源，前期通过电
话联络，邀请参加线下活动。“例如，每周一、
三、五到公司免费领取洗发水、砂锅等礼品，
先介绍公司产品，争取达成现场促单。”

记者调查发现，从“获客”到推销，此类工
作都有“技巧”与“话术”。

“一些线上推广会有优惠折扣，客户留下
手机号后客服会转给我们。”在一家健康管理
有限公司的面试中，团队总监朱先生介绍了

“获客方式”。“此外，可以通过大额保单客户
的二次转化，和老年旅游团合作，进行‘客户
流通’”。

关女士说，一些经济实力达不到买社区入

住权的客户，可以让他们交3万至5万元买普
通养老保险。

“有些老人不愿意买保险，就带出去吃喝
玩乐一趟，再说两句名额有限，很快他们就会
买了。”暗访中，一些销售人员介绍“经验”。

揭秘虚假招聘套路
记者调查发现，不少招聘企业“先伪装，后

摊牌，再吸引”，“增员”套路层层加码。
一些中小微招聘公司以“养老顾问”“养

老规划师”为名，代为招聘保险业务员。应
聘过程中，记者多次发现招聘公司“货不对
板”，而人事专员说辞不一，给出各类解释，
如“招聘网站不允许出现原公司名字，所以
用另外的公司注册招聘”。

“月薪数万”是多家企业吸引求职者的幌
子。“入司当月370万转正新人王，连续7年百
万经理人”“夫妻两人去年收入4200万”……
在一场“事业说明会”上，“金牌主讲人”王伟
（化名）介绍了许多转型成功的“高薪优秀案
例”，“养老规划是一个全新赛道，不是打工，
也不承担财务风险，在靠谱的平台去创业”。

关女士介绍，底薪是“有责底薪”，一单没
促成就没有收入；新人需要完成固定单量，佣
金提成拿到3000元，可以获得底薪4000元和
5000元的定级薪资。

“用人单位有义务如实告知劳动者工作内
容、薪资构成、职业风险等核心信息。”北京市
金洋律师事务所合伙人律师钟新良说。

在多家公司的面试中，记者被强制要求进
行心理测试。“内含60道选择题，判断性格、核
心竞争力和思维能力。”记者发现，小程序内

除个人学历等信息外，还需填写微信好友数
量、家庭年收入、身份证号、人脉资源情况等
隐私信息。一些求职者在社交平台上的留言
显示，此类公司获取个人信息是为直接发展
客户。

钟新良认为，以心理测试为名套取用户家
庭年收入等敏感无关信息，超出合理范围。这
种行为存在个人信息泄露风险，如被不法分子
获取，可能会被用于诈骗、骚扰等违法活动。

不要轻信“无门槛”“高收益”诱导
受访专家认为，当前养老产业处于蓬勃发

展阶段，但行业内企业良莠不齐，新职业的业务
范畴定义存在模糊空间，仍需进一步完善标准。

中国人民大学劳动人事学院教授赵忠表
示，养老行业新职业的业务范围要明晰划定
并设立门槛，不断加强专业人才的培养，进行
专业知识与技能培训。同时，相关部门要加
强监管力度，制定更严格的法规和行业规范，
谨防以养老规划师为名侵害老龄群体利益。

“正值高校毕业生求职关键期，毕业生
不要轻信所谓‘无门槛’‘高收益’的新职业
诱导。要增强风险防范、信息安全和依法维
权等意识，可以留存招聘广告、面试录音等
证据，以备发生纠纷时维权。”钟新良说。

“求职者要识别招聘信息的‘危险信号’，
警惕过度包装的岗位，使用‘天眼查’‘企查
查’等核实企业资质与行业背景；也可在平台
搜索公司名称加‘离职评价’，关注员工吐槽
点；还可以咨询从业者，询问实际工作内容是
否与招聘描述一致。”上海对外经贸大学国际
经贸学院副教授何晓波说。 来源：新华社

近4万条私密信息涉十几家医院
民警注意到，王某某是这家月嫂服务机

构常驻一家医院产科的文员，在她向邹某某
提供的母婴信息中，涉及上海大大小小十几
家医院，这些信息又是谁提供的？

随着案件的侦办，这家月嫂服务机构的
刘某某进入办案人员的视线。经查，刘某某
是总公司的文员，他将搜集到的各个医院汇
总上来的母婴信息发送给王某某，王某某再
发给邹某某。邹某某在获得这些母婴信息
后，和一家话务公司签订合同，把信息发送给
对方，由话务公司向新生儿母亲拨打推销电
话，这些个人信息就这样被层层转卖。

以侵犯公民个人信息罪追究刑责
经核实，邹某某最初向王某某购买信息是

8元一条，交易的信息量增大后，价格调整为5
元。三年时间里，王某某先后向邹某某出售母

婴信息3.9万余条，非法获利合计人民币31万
余元，其中约16万元支付给了刘某某。

2025年1月23日，上海市静安区人民法
院以侵犯公民个人信息罪判处被告人王某某
有期徒刑三年，缓刑三年，并处罚金十六万
元；判处被告人刘某某有期徒刑三年，缓刑三
年，并处罚金十七万元；判处附带民事公益诉
讼被告人王某某赔偿十五万元，刘某某赔偿
十六万元。邹某某涉嫌侵犯公民个人信息罪
的事实不清、证据不足，不符合起诉条件，且
没有再次退回补充侦查的必要。检察院提出
检察意见，公安机关于2024年 12月 26日依
法作出给予邹某某罚款一千元的行政处罚。

月嫂机构管理有漏洞，被要求整改
办案过程中，检察官发现，被告人王某

某、刘某某之所以能够轻而易举地将大量公
民个人信息售卖出去，和他们工作的月嫂服
务机构管理存在漏洞，有相当大的关系。

这家月嫂服务公司在上海十几家医院的
产科派驻了月嫂，之所以每天汇总新生儿信
息，主要是用于掌握营业额、对账、售后服务
等工作业务用途。

为切实防范公民个人信息泄露，从源头上
加强母婴个人信息保护，检察机关向这家月嫂
服务公司制发检察建议，并提出整改措施。

“养老规划师”轻松月入十万元？
揭秘“体面高薪”岗位的招聘乱象

孩子才出生，个人信息咋就泄露了
4万条私密信息来自何方？

当前正值春招旺季，多家就业平台出现“养老顾问”
“养老规划师”“养老事业合伙人”等招聘信息，有的声称
“工作内容简单，轻松月入十万”，引发求职者关注。

然而，记者调查发现，一些标榜“体面高薪”的岗位，
实则是保险、地产行业的变相销售渠道，部分企业涉嫌
虚假招聘等违规操作。

视觉中国供图

最近，喜添新丁的上
海顾先生遇到件烦心事，
一个自称某儿童摄影机
构的工作人员打来电话，
推销婴儿百天照上门拍
摄套餐。对方是怎么知
道自己妻子的姓名、电
话，孩子的出生时间等详
细信息的？顾先生选择
报警。

转账2万多元后察觉异常报警
2023年4月，上海青浦的李女士接到自

称是快递公司客服打来的电话，说她的快递
丢失，会向她赔偿。添加QQ后，对方提供二
维码让她扫，又称因为李女士支付宝账号存
在异常，导致赔偿款被拦截，但收付款通道已
开启，如果不及时关闭会定期扣款，只要转入
小额款项用于验证就能关闭扣款通道。李女
士在转账2万多元察觉异常，赶紧报警。

通过排查，警方发现快递公司一个网点
的一台负责快递面单扫描的电脑里，除了原
系统保留一份，还复制了一份，并且根据后
台的数据信息网传到网盘上。很快，警方在
湖北武汉抓获安装木马软件、远程窃取快递
信息的犯罪嫌疑人王某某、邹某某、高某。

借洽谈业务，伺机安装木马软件
警方调查发现，王某某是整个犯罪活动

的策划者，邹某某从事快递物流行业供应链
生意，高某是邹某某公司的员工。

2023年3月到5月，王某某和邹某某以
洽谈业务为名，到上海、安徽、山东、黑龙江
等地的4家快递公司的六七个网点安装能
够远程操控、窃取快递信息的木马软件。此
外，王某某还以参加面试的方式进入快递网
点安装木马软件。

远程窃取个人信息非法获利
木马软件安装后，王某某以远程登录操

控的方式，将面单机扫描的照片上传至网
盘，再发送给高某整理，高某将整理好的公
民个人信息，上传网盘后发送给王某某，王
某某再通过境外聊天软件以每条0.5到1元
的价格出售，近一个月时间非法获利人民币
2500余元。经鉴定，从王某某、高某的网盘
账号中检出的包含姓名、地址、电话号码的
公民个人信息，去掉重名后共计8283条。

2023年9月，上海市青浦区人民法院以
侵犯公民个人信息罪判处被告人王某某有
期徒刑八个月，并处罚金人民币五千元。判
处被告人高某拘役五个月，缓刑六个月，并
处罚金人民币二千元。判处被告人邹某某
犯拘役五个月，缓刑六个月，并处罚金人民
币二千元。 图文来源：央视

贰月嫂机构管理漏洞致信息被售卖

警方很快锁定这家机构的法人邹某
某，发现邹某某掌握了大量新生儿母亲姓
名、电话、分娩时的医院，新生儿出生日期
等信息，而这些信息是他从一个月嫂服务
机构的工作人员王某某手中购买的，共3.9
万余条。

另一起案件中，快递单上的个人信
息是不法分子窃取的目标。上海的李女
士在接到一通自称是快递公司客服打来
的电话后损失 2 万多元，她想不通，自己
的手机号码刚刚更换，知道的人很少，为
什么会有人精准地找到她？

快递单上个人信息成为被盗取对象

贩卖公民个人信息牟利 快递单上的个人信息被不法分子盯上

通过内部工作人员
窃取个人信息的案件并
不少见。上海的李女士
手机号码刚刚更换过，
知道的人很少，没想到
自称快递公司的客服会
精准找到她，并且知道
她更多详细信息。


