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4月1日现代快报社评《“王东霞
刷白墙”，表象揭示真问题》提出：需
要对一些地方的“形象工程”或形式
主义做法保持警惕，注重挖掘违法犯
罪的线索。并发问：“王东霞一路升
迁，是不是‘刷白墙’带来的好处？”

笔者认为，“王东霞刷白墙”这
类闹剧所以能畅通无阻，关键在于
有着适合其生存的土壤，唯有坚决

铲除这个土壤，才能杜绝“王东霞刷
白墙”现象。

一个镇党委书记，敢花 249.62
万元、在 21 个行政村做刷白墙的表
面文章，除了说明某些基层“一把
手”的权力太过任性外，还说明可能
有上级领导喜欢这种形式主义“套
路”，觉得这样做也是往自己脸上贴
金。如此，才会默许、容忍下级这种

弄虚作假、好大喜功的做法。如果
上级领导不喜欢搞形式主义这一
套，下级显然没这个胆量如此恣意
妄为。这说明形式主义在个别地方
不仅有市场，且已经根深蒂固，成了

“公开的秘密”。
换言之，大搞形式主义正是“王

东霞刷白墙”得以生存的土壤，唯有
坚决反对形式主义，才能让形式主

义在基层毫无市场，这就要求主政
一方的领导干部必须改变“唯政绩
论”的行政理念，带头不搞给自己涂
脂抹粉的形式主义，对下级搞形式
主义的行为亦要及时、坚决叫停，并
根据情节轻重予以严厉的问责，这
样下级干部才不敢乱作为，“王东霞
刷白墙”之类的事情也才会彻底销
声匿迹。 南京 孟木二梓

互动体 铲掉“王东霞刷白墙”的生存土壤

此起彼伏的“退票声”虽然刺耳，但也发出了有意义的忠
告：地方发展文旅，并非说一句“接下泼天富贵”就可以完事

在“退票”声中反思“获客”之道周一见

近日，河南开封万岁山武侠城
景区大量游客聚集，上千名游客在
入口处大喊退票。河南万岁山武侠
城最新回应：预约程序访问量激增、
有人恶意刷票，致服务器崩溃！深
表歉意。

开封万岁山武侠城景区在互联
网上“成名”，“开封王婆”赵梅厥功
至伟。

景区爆火，既是动力，也是压
力。万岁山武侠城的名头如雷贯
耳，“开封王婆”也留下那么多美好
记忆，然而，一旦你让人不爽，游客
们照样用脚投票，这就是明例。

此前，三亚西岛等景区也因管
理失控、承载力不足，导致几千游客
滞 留 码 头 三 小 时 ，高 声 齐 喊“ 退
票”。梳理发现，近年来，这样的“退
票声”已多次在网上响起，引发关
注。

万岁山武侠城景区认为，一些

“过分热情和好奇的江湖人士”恶意
刷票攻击景区系统。不知道这一说
法有无依据，如果此言非虚，倒也揭
示了一个值得重视和探究的新问
题。不过，透过“退票”现象不难发
现，一些景区乃至城市没有能力接
住突然来临的人潮、且缺乏预案，是
不争的事实。例如，近日某地油菜
花节开幕，又迎来清明节假期，当地
游客增多。一名游客发帖称，因无
处住宿住进足疗店，1.2 米床花了
800多元，气得没睡着。这当然算是
特例，不过，有多名游客发帖称，他
们在当地旅游遭遇住宿难、住宿贵、
酒店临时涨价等情况，这就说明“特
例”的发生并不偶然。

客观而言，对于出现的问题，相
关景区和地方政府部门，是采取过
举措的，至少予以了回应。万岁山
武侠城除了当即停止线上线下售
票，还为受影响的游客进行了安抚，
预留了 1000 个座位与精美礼品；三
亚西岛紧急制定和调整了高峰期岛
上、岛下候船排队等优化措施；某地
有关部门则表示，房价有一定的涨
幅是合理的，不允许存在“天价房”，
乱涨价的酒店会被查处，建议游客
提前在网上预订酒店，并与酒店、第
三方平台做好沟通。

对景区来说，旅游旺季意味着
什么不用多言。人潮汹涌之间，“钱
景”辽阔，但在“利好”之上，还有诸

多考验。如何“驾驭”一份从天而降
的机遇，如何实现景区、游客和城市
的多赢，值得长考。在这个问题上，
一些景区和城市的待客之道、管理
之术、应对之策，远谈不上高明，这
是令人非常遗憾的。

值得提醒的是，如果不能把关
乎“退票”的问题解决好，眼前就会
出现“关关难过”的窘境。而反过来
看，假如相关景区、相关部门的事后
补救性是一种“预案”的话，结果又
会如何？想必就不会那么被动吧？

从这个意义上而言，此起彼伏的
“退票声”虽然刺耳，但也发出了有意
义的忠告：地方发展文旅，并非说一
句“接下泼天富贵”就可以完事，而是
要结合地方经济社会发展状况，合理
规划和布局，把细节工作做好，提升
游客体验。说到底，“获客”“留客”靠
的是城市的“容量”和气量。

戴之深
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旅游市场全面复苏，短
途游、乡村游受热捧

清明假期，短途游、周边游仍是
主流选择。高铁网络的完善和自驾
游的便利性进一步释放了城市群的
消费潜力。长三角、珠三角、成渝等
地区成为热门目的地，南京、杭州、
苏州、成都等城市游客接待量显著
增长。

各地景区结合清明传统文化推
出特色活动，如江苏扬州个园举办

“风起清明 寻春寄啸”活动，邀请游
客戴柳祈福、园内寻春。江西景德
镇古窑民俗博览区迎来了一场震撼
人心的明清御窑风火窑复烧点火仪
式，吸引大量游客参与。

与此同时，乡村游、民俗游持续
升温。江西婺源的油菜花海、安徽
宏村的古村落、云南罗平的万亩梯
田成为摄影爱好者和家庭游客的打
卡地。游客们穿梭在油菜花海中的
小径，近距离探索着花朵的奥秘，在

花海中欢笑、拍照，留下与春天的浪
漫合影。

“没想到村里还能看展，坐在咖
啡馆里晒着太阳，太惬意了！”在乡
村，可以享受自然风光。这个清明
假期，江苏常州溧阳市天目湖镇石
塘村迎来大批客流，游客可去书店
淘一本好书，也可走进“村咖”品一
杯咖啡。石塘三十七号民宿主理人
董枫表示，村里的每家店几乎都是
人挤人。石塘村曾是典型的“空心
村”，40余栋房屋仅剩70多位老人
留守。如今，农舍变民宿、夯土房变
咖啡馆，越来越多的乡村公共空间
因为文化艺术的注入而焕发了新的
生机。

文商旅融合创新，商圈
变身“流动的民俗博物馆”

今年清明假期，文商旅融合模
式成为提振消费的新引擎。各地商
圈不再局限于传统的购物和餐饮，
而是通过引入非遗展示、艺术表演、

文化市集等形式，打造沉浸式消费
场景。

清明期间，江苏南京一家大型
商场变身为“流动的民俗博物馆”，
市民和游客在此可以聆听昆曲、白
局，体验南京非遗技艺和民间工
艺。这场活动是“文润商圈·幸福南
京”公共文化进商圈的首秀，也是南
京市推动优质文化资源下沉商圈的
创新尝试。据悉，2025年南京还将
继续推进“公共文化进商圈”活动，
让市民和游客在逛街的同时享受

“文化大餐”。这种文商旅深度融合
的模式，不仅提升了商圈的文化吸
引力，也拉动了周边餐饮、零售等业
态的消费增长。

类似案例在全国多地涌现：北
京王府井商圈新添公共文化空间，
吸引游客体验掐丝珐琅、兔儿爷制
作等传统工艺；上海豫园通过国风
演艺、花神巡游、九曲烟波等多种形
式，塑造人景交融的东方生活美学
场景；西安大唐不夜城以唐风演艺、
汉服巡游带动夜间经济……文化IP
与商业空间的结合，有效增强游客
的参与感和消费黏性，为城市消费
注入持久活力。

Z世代重塑消费逻辑，
新玩法带动新消费

作为清明出游主力军的 Z 世
代，正以独特的消费偏好重塑市场
格局。飞猪平台数据显示，清明假
期“旅行+”新玩法火爆。采茶游热
度同比增长近 20％，挖笋、挖野菜

体验游等热度同比增长47％。
年轻游客更愿意为“情绪价值”

买单：在扬州，不少游客选择穿着汉
服游览园林，体验“穿越千年”的沉
浸感；上海顾村公园樱花岛让绝美
樱花和动漫元素结合，不少二次元
爱好者穿着喜欢的衣服前来打卡。

年轻群体的“体验式消费”还催
生新业态爆发。上海之鱼公园的露
营活动吸引了大量市民，樱花步道
和草坪区域开放，公园管理方增加
了安保和保洁人员；武汉欢乐谷推
出“露营风筝节”，打造手绘风筝
DIY、放风大赛等活动。

与此同时，社交媒体的传播效
应进一步放大了旅游热点的吸引
力。抖音、小红书等平台上，“清明
出游攻略”“小众打卡地”等内容成
为热门话题，反向推动了一些非传
统旅游城市的出圈。以浙江台州为
例，这座兼具自然禀赋与人文底蕴
的城市，借力明星矩阵式打卡传播，
形成现象级旅游热潮。数据显示，
台州府城景区在清明假期（4月4—
5日）接待游客 33.17 万人次，同比
激增 59.71%，创历史同期客流峰
值。

新媒体传播不仅激活存量旅游
资源，更深度赋能传统文化焕新。
作为延续千年的东乡民俗，每年清
明次日举办的镇江圌山“黄明节”活
动，通过短视频平台的话题发酵，已
演变为长三角地区重要的春游 IP。
今年活动期间，数万游客从沪宁杭
等城市慕名而来，形成传统民俗与
现代文旅深度融合的生动图景。

4月 6日，现代快报记者从
南京市商务局获悉，清明假期，
全市重点监测的100家商贸企
业合计实现销售额13.08亿元，
同比增长3.08%。

清明假期，南京市商务系统
围绕汽车、家电、家居、电动自
行车等领域举办多层次、多频次
消费品以旧换新主题活动。雨
花台区启动第二轮汽车补贴活
动，在国家汽车以旧换新补贴基
础上，单车最高叠加补贴5000
元，支持消费者以旧换新。

苏宁易购、京东五星等家电
销售企业抢抓2025年苏新消费
家电补贴活动机遇，推出品牌优
惠、旧机补贴等多重优惠，充分
释放家电市场潜力。家居、电动
自行车商家也在清明小长假期
间，推出叠加优惠让利活动，共
同营造消费品以旧换新的热潮。

清明假期，南京生活必需品
市场供应充足，肉菜等重点“菜
篮子”商品种类丰富、价格平
稳。数据显示，4月4日—4月6
日，众彩批发市场蔬菜日均到货
量 3070 吨，较日常供应水平
（3000吨）增长2.3%；11家重点
监测肉类企业猪肉日均供应总
量为 276.2 吨。众彩批发市场
主要经营的69个品种蔬菜日均
批发价格为5.9元/公斤，苏食监
测毛猪日均批发价格为15.1元/
公斤，均与节前价格基本持平。
9家重点监测农贸市场10种常
见蔬菜日均零售价格为6.12元/
公斤，猪后腿肉、肋条肉、五花
肉等3个部位平均零售价格为
33.6 元/公斤，均与节前价格基
本持平。 通讯员 张文耀
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清明小长假全国旅游火热

文商旅跨界融合释放消费新势能
3天13.08亿元

南京假日经济“热”力十足

2025年清明小长假落下帷幕，作为春节后的首个小长假，清明假
期不仅承载着祭扫追思的传统习俗，更成为人们踏青出游、释放消费活
力的重要窗口。

在“春日经济”的持续升温中，2025年清明小长假不仅展现了旅游
市场的强劲韧性，也凸显了文商旅融合、年轻化消费、品质化服务等新
趋势。
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