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“我名下有一个 155****4795
的手机号，一直是我母亲使用的，有
10年左右了，她平时就打打电话，
一个月消费最多几块钱。”据李先生
回忆，2024 年 7月，母亲告诉他每
月话费有点多，一查才知道该手机
号码开通了每月9元的流量包。李
先生非常纳闷：“我母亲60岁了，不
识字，而且一直用的是老人机，怎么
会开通流量包呢？”

带着疑问，李先生联系了滨州

联通客服，这才得知他母亲的9元
流量包，从2022年9月21日就生效
了，而且每月自动续订。通过客服
人员，李先生拿到了当时的电话营
销录音。“2022年9月20日，联通营
销人员给老人打电话，说订购4G的
高速流量，每个月扣 9 元。”他说，

“因为老人也不懂这些，就在电话里
说了‘好’，没想到滨州联通就开始
扣费了。”

2025年2月14日，滨州联通客

服在给李先生的《复查意见书》中确
认：“手机号码155****4795使用客
户，于2022年9月20日接到三七外
呼公司的营销电话，为客户营销加
油包翻翻合约业务，听取营销录音
为用户同意开通，此业务共收9元，
共计包含4G流量。这个流量包业
务不取消长期有效。9元 4G是实
际客户可以得到的流量，实现方式
是9元包2G和5G加油包流量翻翻
合约2GB流量组成的。”

现代快报讯（记者 朱绍岳）4月
15日上午9时，江西一家三口被撞
身亡案，在景德镇市中级人民法院
进行一审开庭审理。当日13时许，
该案一审庭审休庭，择期宣判。现
代快报记者获悉，庭上，检方景德镇
市人民检察院指控，被告人廖某某
严重危害公共安全，导致三人死亡，
应当以“以危险方法危害公共安全
罪”追究其刑事责任。

据悉，被告人廖某某此前一直
辩称自己“没有主观故意”，只是“交
通肇事”，并否认自己犯有“以危险
方法危害公共安全”一罪。

另据此前报道，2024年 10月 2
日18时许，20岁的廖某某在与同行
女生发生口角后，驾驶轿车超速行
驶，以 129公里每小时的速度撞上
了正在过马路的一家三口，最终导
致一家三口死亡，其中孩子身亡时
仅出生358天。据了解事发地段限
速 40公里每小时。廖某某此后因
涉嫌以危险方法危害公共安全罪被
检察院批准逮捕。

现场视频显示，4月15日上午8
时许，被害人家属胡女士举着被害
人一家三口照片进入法庭，要求严
惩被告人廖某某。胡女士在法院门

口表示，绝不谅解被告人廖某某，并
强烈要求判处被告人死刑立即执
行。受害者代理律师称：“廖某某在
庭上表示认罪认罚，但没有感受到
对方道歉的态度。”

据了解，胡女士在其儿子儿媳
孙子一家三口遇害后，住进了小夫
妻俩的婚房，并且至今房中还挂着

“强烈要求判处被告人廖某某死刑”
的横幅。而目前胡女士也被确诊

“重度抑郁症”，整日以泪洗面。据
悉被告人廖某某曾提出 80万元的
赔偿，但胡女士表示坚决拒绝，不接
受和解，“只打刑案”。

该案如何定罪？交通肇事罪与
危害公共安全罪的区别在哪？就
此，现代快报记者采访了河南泽槿
律师事务所主任付建律师。

付建认为，廖某某超速驾驶车
辆，并在女友劝阻的情况下仍继续
加速，这种行为表明他明知自己的
行为会危害公共安全，却对危害结
果持放任态度，其行为在客观上对
不特定多数人构成了严重危害。

付建表示，与之相比，交通肇事
罪是过失犯罪，指行为人应当预见
自己的行为可能发生危害社会的结
果，因为疏忽大意而没有预见，或者

已经预见而轻信能够避免，主观上
对损害后果持否定态度。而故意杀
人罪则是故意犯罪，行为人主观上
具有非法剥夺他人生命的故意，且
行为对象是特定的个人。

廖某某的主观故意表现为间接
故意，这种主观恶性使其行为超出了
交通肇事罪的过失，符合以危险方法
危害公共安全罪的主观要件，从而导
致罪名转化和更重的量刑。根据刑
法有关规定，廖某某存在被判处死刑
的可能性。家属拒绝和解可能影响
法院对其悔罪态度的评价，但民事
赔偿与刑事责任无直接关联。
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老人机被开通每月9元流量包
山东滨州联通被指违规电话营销

景德镇一家三口被撞身亡案一审开庭，择期宣判
被害人家属要求判决被告死刑

“我母亲用的是老人机，滨州联通从2022年 9月开
始，给她开通了9元的流量包，但是没有按照工信部规定，
进行短信确认。”近日，山东滨州市民李先生向现代快报
（报料邮箱：xdkb123@163.com）反映称，滨州联通涉嫌
违规电话销售，他从2024年投诉至今未果。4月15日，
山东联通10010客服人员告诉记者，涉及电话营销业务办
理的，需要用户进行短信“二次验证”。

现代快报/现代+记者 谢喜卓

据了解，在2022年 6月份施行
的《工业和信息化部关于进一步规
范电信服务有关事项的通知》（工信
部信管函〔2022〕128号）中，第八条

“规范电话和短信营销”中就明确，
通过电话和短信推广业务的，应事
先征得用户同意，用户明确表示拒
绝的，不得继续呼叫或发送短信。
介绍营销内容应全面准确，明确限
制性条件，不得隐瞒、模糊或淡化资
费标准、适用场景、有效期限等关键
信息，未经公示的资费方案不得向
用户推介。电话营销涉及业务办理

的，应通过业务平台向用户发送请
求确认的短信，说明业务的必要信
息，用户短信回复确认后方可办理。

李先生坦言，滨州联通客服曾
就此事想与其达成和解，给予500
元退赔，但是他并未接受。滨州联
通客服也曾回复李先生称：“在电话
营销过程中，营销人员曾告知‘您收
到短信长期使用就行’，但因为时间
较长，已超过6个月的短信保留时
间，无法确定短信详细情况。这是
我公司承诺退还该业务全部费用的
主要原因。”

“因为我母亲不懂，虽然接到客
服电话时说了‘好’，但按照工信部
的规定，滨州联通客服还应该向用
户发送请求确认的短信，并得到确
认回复方可办理，否则不能直接默
认为用户开通流量包。”李先生称，
从2022年9月至今，其母亲手机号
产生的“9元流量包”费用不到500
元，对于滨州联通愿意赔偿500元
一事，他之所以没有同意，是希望滨
州联通能够正视自己的违规和错
误，并公开道歉，而不是简单的赔
偿。

滨州联通被指违规电话营销，曾愿退赔500元

当时办理业务时，客服人员究
竟有没有向李先生母亲手机号发送
请求确认的短信？4月14日，现代
快报记者致电滨州联通客服，在表
明身份及采访需求后，客服人员表
示，已将相关问题进行反馈，会有工
作人员给予答复。但截至发稿前，

记者暂未接获滨州联通客服的回复
消息。

4月 15日下午，现代快报记者
致电山东联通10010客服，相关工
作人员介绍称，涉及电话营销业务
办理的，按照前述工信部通知及相
关要求，确实需要用户进行短信“二

次验证”，而验证方式可能是回复
“确认”信息，也可能是短信验证码。

针对前述李先生反映的情况，
山东10010客服表示已经登记，并
会转交有关部门进行处理。此事后
续进展如何？现代快报记者将持续
关注。

老人机资费突然增加，一查被开通了9元流量包

山东联通：电话营销业务需短信二次验证
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