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多地景区推出“一张门票游3天”

门票经济向产业经济转型，迈出第一步
大家旅游的时候可能都会遇到

这样的情况：买了景区的门票之后只
能玩一天，如果按照景区开园闭园的
时间来算，可能没办法一天完完整整
地游玩整个景区。

现在国内许多景点都开始实行
“一票游多日”的制度，即购买一张门
票后，可以在规定的时间内多次到景
区内游玩，打破了传统门票“仅当日
有效”的惯例，满足了人们深度游玩
的需求。那么如何通过优化服务，进
一步撬动旅游消费市场，让“门票经
济”向“产业经济”转型？

记者实测三家外卖平
台价格和配送速度

从历年外卖大战的经验来看，核
心还是价格。4.9元一杯生椰拿铁、
9.9元一份鸡腿套餐饭……现代快报
记者发现，由于使用了“百亿补贴”，
京东平台上不少商品较美团、饿了么
上有明显的优惠。以南京新街口附
近一家凉皮店来说，招牌凉皮、招牌
双拼两款商品，在参与了“满11减
10”的优惠后，单价仅为2.8元，再加
上1元的打包费、2.7元的外送费，消
费者这一餐最终仅需支付6.5元。

4月22日上午11点03分，现代
快报记者在京东、美团、饿了么三个
平台，下单了同一商家的同一款套
餐盒饭。

从价格上来说，这三单中，京东

是最低的。原价23.99元，打包费2
元；门店基础运费2.7元，减运优惠后
为0元，另有百亿补贴优惠券减10
元，最后实付 15.99 元。美团原价
23.99元，打包费2元，免配送费，实付
25.99元。饿了么原价22.99元，打包
费2元，配送费3.2元，实付28.19元。

从配送速度来说，饿了么要更
早送达。付款后，京东显示预计11
点 41 分可以送达，美团显示 11 点
27 分—11 点 42 分之间送达，饿了
么显示11点 37分送达。实际送达
时间，饿了么在11点23分放入了外
卖柜，京东和美团为同一外卖员，在
11点 28分送达。据这名外卖员介
绍，京东限制他在半个小时内送达
这一单，美团给的时间稍微宽裕一
些，可以延长七八分钟。最后送达
的盒饭，除了封口签外，包装没有什
么不同，饭菜内容也一样。

低价并非唯一，三大外
卖平台都在打价格战

会打价格战的并不只是京东。
近年来，美团通过拼好饭、神抢手等
优惠板块，吸引了较多消费者，如
今，饿了么也推出了类似神抢手的
优惠超抢手，在首页顶部位置显
示。在京东发放大量优惠券的同
时，美团的神券、饿了么的天天爆红
包也在发放大额优惠：饮品12减6，
餐饮30减6，超市满10减3……

4月 22日，现代快报记者也同
时在三个平台下单了同一家瑞幸门
店的同一款咖啡。原价都是32元，
京东打7折，现价22.4元，基础运费
6元，减了5.5元，打包费1元，最后
实付 23.9 元。饿了么同样打 7折，
减免了6元配送费，打包费也打折，

为0.76元，另外平台还有5.5元的优
惠，最后实付17.9元。更便宜的是
美团，神抢手仅9.9元，免配送费。

几年前，美团、饿了么、百度、滴
滴在外卖的“百团大战”掀起了一场
低价战，几块钱就能吃一顿外卖。
但价格战并非持久之计，随着时间
的推移，百度外卖、滴滴外卖退出了
竞争格局，已经成为“时代的眼
泪”。如今，它们又可以靠着价格战
走多远？

商家数量相对较少，评
价两极分化

随着这波外卖大战的持续火
热，京东外卖知名度不断扩大，消费
者的体验也仍然在“割裂”中。有网
友点赞京东，喊其扩大外卖范围，

“刚点完就接单了啊。已经在派送

了还超便宜。”“东哥快安排××咖
啡入驻京东外卖好吗？”

也有商家、网友吐槽，“我是商
家，有个单骑手拿错了，然后骑手号
码是空号就很离谱，后续联系客服
说专员解决，然后就没然后了。今
天更离谱，用户打电话上来骂一顿，
后台根本没显示有订单。”“这几天
点京东外卖，要么是商家接不了单，
（要么）就是没骑手接单。”

此外，相对于运行已久的美团、
饿了么，京东的商户数量相对较
少。一些连锁品牌，比如餐饮类的
老乡鸡、咖啡品类里的 MANNER
还未上线。在咖啡品类中，入驻的
商家基本都是星巴克、瑞幸、库迪、
幸运咖这样的连锁品牌，南京许多
网红咖啡店、独立咖啡店都还没有
进驻，对于消费者来说，如果想喝就
还是得选另外两个平台。

近来，京东和美团之间的竞争逐
渐升级，将“外卖大战”再次送上热
搜。2025年 2月，京东外卖正式上
线，强势入局，一时之间与美团、饿了
么形成三足鼎立之势，并掀起了新一
轮的外卖价格战。4月22日，现代快
报记者实测对比了三个平台。
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美团、京东、饿了么上演“外卖大战”

实测三家外卖平台，哪家最快最便宜

景区“一票 3 日使用
制”，游客纷纷叫好

根据《广西国家A级旅游景区
“一票 3 日使用制”实施方案（试
行）》（以下简称《方案》），2025年 3
月 17 日起至 2026 年 2月 28 日（劳
动节、国庆节、春节3个法定节假日
及相应调休日除外），游客通过微信
或支付宝上的“一键游广西”小程序
及其合作渠道，用实名认证信息购
买适用范围内的景区首道门票（不
含船票、摆渡车车票以及景区内其
他消费项目使用券）后，在景区开放
时间且不超过景区最大承载量情况
下，3日内本人可持首道门票不限次
数进入景区游览。

《方案》已实行一个多月，不少
体验过的游客认为，游玩景区有了

更多灵活性。游客曾女士告诉记
者，景区一般都比较大，一天时间玩
不完可以第二天再来玩。游客卢先
生认为，购票的优惠力度也比较大，
可以带一些亲朋好友在这边多玩几
天，也是一个比较省钱的方案。

景区：对景区服务和管
理提出了更高要求

贺州市姑婆山景区市场营销部
经理蔡小媛告诉记者，“一票3日使
用制”模式能够尽可能满足游客“慢
下来、住下来、玩透彻”的需求。

蔡小媛表示，“我们景区是以站
点观光为主，景区面积比较大，如果
是当日票走常规线路游玩基本上游
几个大景点就差不多了。如果说

‘慢下来、住下来、玩透彻’，‘一票3
日使用制’客人可以去森林观光、温

泉康养，就会有更多的时间去游
玩。我们执行《方案》这一个多月以
来，在游客中做了简单的调查，游客
对政策也很认可。”

《方案》特别要求“人票合一”，
也就是一张门票只对应一位购票
人，且仅限购票游客本人使用。蔡
小媛解释，在景区入口处，会有电子
闸机和带有人脸识别功能的设备对
游客购票信息、身份信息进行核验，
并且在票型上做了设置，避免人票
不符的情况发生。

蔡小媛介绍，“人票合一”对景
区的管理和服务提供了便利，因为
现在景区内使用了售票系统，线上
基本实现了游客实名制购票。实名
制购票后，直接到验票处通过刷脸、
刷身份证就可以快速入园，减少了
排队时间，园区也减少了人工核验
的成本。“买票当天，我们在后台设

定这三天内不限次数入园，只要实
名制购票第一次刷脸入园，未来三
天内都可以刷脸入园。”

蔡小媛告诉记者，为游客提供
便利的同时，“一票3日使用制”也
对景区的服务和管理提出了更高的
要求。“‘一票3日使用制’游客量比
原来的接待量要大，景区在管理上
也加强对员工的服务意识或者应急
处理能力的培训。另外，客人在景
区周边停留时间长也可以促进二次
消费，景区正在努力往二次消费方
面做文章。”

多地推行“一票游多
日”举措

除了广西，河南、贵州、江西等
地部分景区也在积极推行“一票游
多日”举措。2023年9月1日起，江
西庐山景区开始正式实行“一票多次
多日使用制”，游客凭购买的庐山核
心景区门票，自购票之日起七日内可
游览庐山核心景区和其他十大景区；
今年全年，贵州全省国有A级旅游景
区推行“一票多日使用制”，游客在参
与活动的景区内自购票之日起，5日
内可无限制次数进入景区。

河南开封万岁山武侠城景区运
营总监齐首航告诉记者，“一张票三
天不限次入园，包含三大景区。因
为从目前的演艺场次来看，演艺场
次的增多和我们整体的产品设计，
再加上演绎类型的丰富，包含实景
演绎、传统曲艺、民俗杂技等等，很
多游客可能一天内无法体验到全时
段的演艺节目和类型。我们把门票
改成三天不限次入园，可以让游客

自由规划行程，体验不同时段的开
封文化、风土人情，还有景区的特色
演出。”

景区需在二次消费的
内容上下功夫

公开资料显示，2024年国内出
游人次 56.15 亿，比上年同期增加
7.24亿，同比增长14.8%。景区为了
吸引更多游客前来体验，纷纷在景
观和项目上做“加法”。北京第二外
国语学院中国旅游大数据中心主任
钟栎娜表示，越来越多的景区开始
注重二次消费，单一景点景观已无
法满足游客的需求，开发深度体验
成了新趋势。钟栎娜表示，“正常情
况下，人们很少愿意去复游。对于
景区来说，如果能够扩大除门票外
的消费其实很好。从各个角度来
说，现在已经具备了多日游的场景，
很多景区有很丰富的产品，比如研
学、手作。”

打破传统“当日有效”的门票经
济后，景区如何通过优化服务撬动
消费市场深层潜力，进而提升游客
的体验？钟栎娜建议，景区想留住
游客仅靠“一票3日使用制”的模式
远远不够，还需要在二次消费的内
容和产品上下功夫。

“景区如果要参加‘一票3日使
用制’的活动，我觉得至少要准备二
到三个场景。做运营特别是二次消
费时，可以丰富很多活动。要考虑
到和其他的机构一起联合来做，让
更多的利益共同体或利益相关者进
来做这个事。”钟栎娜说道。
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