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现代快报讯（通讯员 丁子凤 记者 顾
潇）5月 3日，在扬州瘦西湖畔的晨曦中，一
支身着新式执勤服、装备精良的警务队伍正
式亮相。这支名为 ETPU（Elite Tourism
Police Unit）的旅游警察精英队，在瘦西湖
和运河三湾风景区同步启动勤务，以“柔性
服务+硬核守护”的创新模式，为扬州文旅高
质量发展注入平安动能。

“我们的装备既兼顾实战需求，更贴合
景区环境。”民警现场展示差异化装备配置：
右臂佩戴的升级款爆闪袖标，专为扬州火爆
的夜游经济设计，在夜间格外醒目。近年
来，扬州“夜经济”持续升温，爆闪袖标不仅
成为景区夜间的“安全坐标”，更构建起游客
求助的“快速响应通道”。针对瘦西湖水域
救援高频需求，队员配备的“智能打捞杆”成
为“网红神器”，今年4月以来，已成功打捞
20余部落水手机，为游客挽回数万元损失。

“这个‘警仔小萌熊’可是我们的‘破冰
神器’。”精英队员佩戴的特色挂饰引发关注
——这只原本作为活动奖品的小熊，在安抚
走失儿童时意外展现魔力，如今它已成为扬
州旅游警察的“标配”。“我们不仅要守护安
全，更要传递温度。”民警展示的其他装备同
样充满巧思：便携式充电宝采用“漂流瓶”模
式随借随还，智能小音响搭载16种多语种
情景语音，急救包内甚至备有防暑降温药
品，多重功能加持让这支精英队成为了“移

动便民站”。
作为全国首部《旅游警务服务规范》省

级地方标准的实践先锋，这支队伍用标准化
形象和精准化服务，努力为游客营造“安全
可感、服务可及”的优质旅游环境。根据《旅
游警务服务规范》江苏省地方标准，ETPU
精英队在掌握“知旅游常识、能双语交流、会
应急救助、懂信息服务”必备技能的基础上，
将标准化理念融入游客服务、纠纷调解、应
急处突等全流程，实现从“单一执法”向“复

合型服务”转变。数据显示，扬州旅游警察
队伍自2017年成立以来，累计救助服务游
客近万次，游客满意度保持在99.7%以上。

“新成立的 ETPU 精英队与水上巡逻
艇、空中无人机协同作战，真正实现了水陆
空平安全覆盖。”扬州景区公安分局局长、旅
游警察支队支队长周兆洪介绍，“我们努力
以立体化防控织密安全屏障，用精细化服务
传递城市温度，让平安与温情成为游客感知
扬州的第一印象。”

10元两荤两素，饭管饱，汤免费
连云港东海县政府食堂火了，一天接待游客市民超850人次

挂“小萌熊”配打捞杆，随身装备如同“移动便民站”

扬州旅游警察精英队亮相

行李直接寄回家
解放双手轻松游
南京文旅多项便民服务措施上线

10元管饱，逛水晶城前先到
县政府食堂吃个饭

5月2日中午11:50，现代快报记者来到
了府苑宾馆南门一楼的政府食堂，只见一支
长长的队伍从食堂内部的打餐窗口一直蜿
蜒至食堂门外，食堂内的餐桌上坐满了正在
就餐的客人，大家有说有笑，吃得不亦乐
乎。现场维持秩序的志愿者一遍遍对排队
的人群解释，食堂内位置有限，让大家耐心
等待。“听说政府食堂开放，我们特意过来尝
尝，没想到人这么多！”一名排队市民笑着
说，“排队的时候和边上人聊天，大家都觉得
这个惠民举措特别好。”

在打餐窗口，红烧瓦块鱼、东海小公鸡、
家常红烧肉、剁椒肉末虎皮蛋、山药排骨、蒜
薹肉丝、菠菜拌细粉、生炝莴苣丝、酸辣绿豆
芽、肉汁萝卜等菜品整齐陈列，色泽诱人。食
堂工作人员手脚麻利地为游客盛菜、打饭，动
作娴熟而迅速。“只要10块钱，就能吃到两荤
两素，饭管饱，还有免费的汤，真的很划算！”
捧着热气腾腾的餐盘，来自连云港市区的张
女士连连称赞。当天，张女士和朋友从市区
到东海准备去逛水晶城，“我们从抖音上看
到食堂开放，就过来尝尝，味道很好，吃得很
饱，下午有充足的体力去水晶城转转了。”

为应对就餐高峰，食堂全员上阵，炉灶

火力全开，确保每位游客和市民都能及时吃
上热乎饭。“我们一共准备了10个菜，六荤四
素供大家选择，1日开放第一天原本准备了
350人次的用餐量，最后接待了450人次，我
们临时加了餐。今天人更多，有不少本地人
也来体验，来了都是客，我们全力做好服务。”
东海县机关事务管理中心主任李杨说道。

缓解五一旅游高峰，开放食
堂、免费停车很暖心

李杨介绍，此次政府食堂对外开放，是
东海县首次尝试，目的也是让五一假期前来
东海旅游的游客们能及时吃上一口热乎
饭。“第一次到东海，就感觉到这里的人很热
情，我们来政府食堂吃饭，停车的时候保安
师傅的态度都特别好，给我们指路引导。”来
自南通的张先生说，他们是4月30日晚上赶
到连云港，先在海边玩了一天，然后从市区
赶到东海，准备带孩子看看水晶博物馆、逛
逛水晶城，在网上看到政府食堂开放后，就
决定到食堂吃午餐。“这里的饭吃得肯定很
放心，离水晶城不远，也很方便。”

近年来，东海县凭借“世界水晶之都”的
美誉，吸引着越来越多游客慕名而来。今年
春节前后，社交媒体上，东海水晶大集、水晶
城等景点的打卡视频热度持续攀升，水晶大
集单日客流量超3万人次。五一假期首日

恰逢水晶大集，水晶城一天就接待游客3.65
万人次。

面对五一旅游高峰，东海县不仅开放政
府食堂，还推出一系列配套服务。全县50
家党政机关的3600多个停车位免费向游客
开放，停车场单位卫生间同步敞开大门；交
警部门实施柔性执法，对不熟悉路况的外地
车辆轻微违章以劝导为主，让游客感受到满
满的善意。

此外，东海县还精心构建“全时全域”暖
心服务矩阵。西双湖、水晶博物馆等景区入
口处，“晶都驿站”免费提供充电、饮用水等
服务；东海水晶城24小时开放，并设立自媒
体接待中心，专人对接网红达人，同时满足
游客行李寄存、母婴需求等多元服务。从停
车、用餐到游玩，一系列举措为游客打造了
安心、舒心的旅游体验。

据了解，2日中午，原本11:30开放的食
堂，提前到11:10，当天食堂接待游客量超
850人次，光做米饭就用了 200多斤大米。

“政府食堂开放，不仅解决了游客的就餐难
题，更拉近了政府与群众的距离。”一名现场
工作人员感慨道。不少前来就餐的游客也
纷纷表示，在品尝美食的同时，深切感受到
了东海的诚意与热情。未来，东海县将持续
优化旅游服务，以更贴心的举措、更优质的
体验，让每一位来到“水晶之都”的游客乘兴
而来，满意而归。

酒店帮你把行李寄回家，解放
双手轻松游

“带着孩子出游，行李直接寄回家，太省心
了！”在天丰大酒店，来自无锡的赵女士通过“轻
松游宁，行李到家”服务，扫码下单不到半小时，
顺丰快递员便上门取走行李。这项由南京市文
旅局联合52家星级酒店、21个景区推出的便民
举措，已服务数千名游客。顺丰速运秦淮区负
责人胡庆华介绍，游客扫码下单后30分钟内专
人响应，行李可直达机场、车站或指定地点。

而在维景大酒店，智慧寄存系统让“高铁
站-酒店”行李转运无缝衔接。“游客退房后行
李自动转运至南京南站寄存柜，返程时可直接
取件上车。”运营总监韦鹏翔表示，该服务已在
高铁站与12家酒店布点。

临时增设行李暂存处，让游客
一踏入街区便能卸下重负

五月的阳光穿过百年梧桐，在颐和路街区
的砖墙上投下斑驳光影。推着婴儿车的家庭
拖着行李箱走向江苏路3号数字馆临时增设
的行李暂存处，让游客一踏入街区便能卸下重
负。“带着孩子还要拎行李实在吃不消，寄存后
终于能轻装上阵了！”来自杭州的周女士边说
边将行李箱交给工作人员，转身便融入了街角
文创市集的人流中。

南京市鼓楼区文旅局副局长张楠介绍，颐和
路街区除了提供行李暂存服务，还增设移动厕
所，琅琊路11号颐和路社区对游客开放卫生间。

此外，鼓楼社区体育中心院内提供30个
临时停车位，对游客市民开放。

新建停车区，志愿服务+专业打
捞+延时服务齐发力

面对激增的自驾游客，玄武湖景区将主游
客中心东迁，新建可容纳800辆车的停车区，
实现“下车即换乘观光车”的流畅动线。

在志愿服务方面，景区联合社会力量、高
校志愿者共同组建的“我爱玄武湖”志愿者服
务队发挥重要作用。在五一假期，近60名志
愿者坚守岗位，为游客提供旅游咨询、秩序维
护、卫生保障等全方位服务。

玄武湖公园管理处办公室副主任常成介
绍，针对游客关注的“物品落水”难题，玄武湖景
区配备水下摄像头的专业打捞队大显身手。“今
年以来已成功处置20余起求助，3月升级设备
后，即便在水草缠绕区域也能精准定位。”

此外，景区还延长服务时间：观光车运营
至18点，玄武门等码头开放至20点，让游客尽
享“桨声灯影”的夜湖之美。

五一假期，为了缓解旅游高峰
游客就餐困难问题，连云港市东海
县政府食堂首次尝试面向游客和市
民开放，10元即可享用两荤两素的
特色套餐。凭借超高的性价比与暖
心服务，这里迅速成为游客热捧的
“打卡地”。现代快报记者了解到，
开放首日，食堂就接待了450人次，
次日接待量更是突破850人次，光
大米就用掉200多斤。

通讯员 李政 胡凡
现代快报/现代+记者 王晓宇 郑阳

扬州旅游警察精英队帮游客打捞落水物品 通讯员供图

游客和市民在东海县政府食堂用餐 通讯员供图

酒店的行李到家服务
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五一假期，南京迎来客流高峰，为提升游
客体验，全市多个景区及文旅单位推出一系
列温情便民措施。

5月2日，现代快报记者走访多家酒店、
景区发现，从行李寄存到停车优化，从街区焕
新到志愿护航，南京文旅正以细致的服务让
游客感受金陵城的温度。
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