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AI助力文旅热，探寻更多“诗和远方”

穿上酷似“机械装甲”的外骨骼机
器人，游客爬山“如履平地”；数字人变
身贴心导游，提供沉浸式导览服务；人
形机器人“入职”景区，“旅行搭子”越来
越智能……当AI 与文旅相遇，会碰撞
出怎样的火花？今年五一假期，全国多
地旅游景区“花式整活”，展示了AI赋
能带来的新玩法、新体验。业内专家表
示，AI 与文旅融合已进入“场景深挖
期”，正在重构文旅产业的全链路价值。

现代快报/现代+记者 史童歌

今年春节，无锡拈花湾打造的AI创意短
视频惊艳世界。五一假期期间，无锡拈花湾
AI塔千架无人机组成的烟花秀，还原了AI
创意视频中“天空之环”“最炫烟火”等场景，
虚实交融的视频转化为沉浸式的实景演绎，
令现场观众不断发出惊呼声。

拈花湾打造出令世界惊艳的文旅新坐
标，“造梦空间”的背后，是非遗与AI等技术
的跨界融合。《“十四五”旅游业发展规划》提
出，“开发数字化体验产品，发展沉浸式互动
体验、虚拟展示、智慧导览等新型旅游服务”

“推动智能旅游公共服务、旅游市场治理‘智
慧大脑’、交互式沉浸式旅游演艺等技术研发
与应用示范。”随着AI技术在文旅领域加速
应用，沉浸式旅游项目在各地不断涌现，成为
广受关注的新业态、新产品。

在文旅融合创新实践中，江苏依托AI技
术开创传统文化 IP转化新范式。如南京云
锦研究所利用AI纹样生成技术，游客可设计
专属云锦图案并现场织造；无锡惠山泥人馆
上线“AI师徒系统”，通过动作捕捉还原非遗
传承人的技法细节，让年轻人在虚拟工坊中
体验“捏塑十八法”；南通蓝印花布引入AI设
计系统，将传统纹样解构为参数化模块，设计
师可快速生成符合现代审美的衍生品……

“从去年开始，AI与文旅的融合已进入
‘场景深挖期’，在三个维度迸发创新能量，
包括非遗活化新范式、智能伴游新体验、极限
场景突破。”中规院长三角文旅研究院刘畅博
士接受现代快报记者采访时表示，AI正在重
构文旅产业的全链路价值——对于游客而
言，可以预判需求、体验升级；对于管理者而

言，在智慧调度、遗产监护等方面起到重要作
用；在产业方面，非遗产业链重塑是今后的发
展趋势，同时借助AI，文旅经济新物种正在
不断产生。

“文旅行业在引入AI技术的同时，要警
惕‘技术悬浮陷阱’，坚守文旅本质。”刘畅提
醒，在文化根性守护方面，需遵循“传承人主
导原则”，避免技术替代侵蚀文化基因；在数
据主权平衡方面，景区人脸识别系统采集的
数据，可以借鉴浙江乌镇“数据信托”模式，
加密存储于国资云平台，防止商业滥用，同时
建立“数字反哺”机制；在人机协同进化方
面，应坚持“AI助手，人类主理”模式，如成都

“AI+川剧”的特色IP，在票务营销端使用AI
生成式宣传片，而在变脸环节则要保留并传
承真功夫。

“爬台阶的时候，不用使劲腿就抬起来
了”“感觉特别轻松，登山杖都不用了”……五
一假期期间，不少游客在泰山景区体验“爬山
神器”外骨骼机器人后，发出这样的赞叹。

现代快报记者了解到，泰山景区在红
门、中天门和南天门设立了3个外骨骼机器
人租赁点，截至目前，累计服务超 3000 人
次，老年游客使用占比达 62%。这款重 1.2
公斤的设备，如何实现爬山仿佛“开外
挂”？据景区工作人员介绍，外骨骼机器人
内置的AI系统通过压力传感器与惯性导航
模块，能在攀登陡峭的十八盘时自动调节
助力强度，为佩戴者节省 30%至 50%的体
力。此外，它还能实时监测身体状况，具备
紧急呼救、景点讲解等功能。

“五一之前投放了500台，大约在暑期之

前会投放1000台。”泰山文旅集团党委副书记
王厚哲在接受媒体采访时表示，外骨骼机器人
现在基本属于满负荷运转，深受游客喜欢。

AI浪潮席卷，与不断探索“文旅+”的景
区一拍即合。今年以来，大批机器人涌入景
区，不仅帮爬山，还能陪拍照、唱歌跳舞、做
导览，成为景区的吸睛亮点。

在镇江金山景区，人形机器人金小智通
过语音交互系统，为游客讲述金山的历史典
故，演唱经典歌曲《千年等一回》；在北京古
北水镇景区，智能机器狗不仅承担巡视、安全
预警等基础职能，还与虚拟李白对诗、演绎国
风舞蹈、陪伴游客逛街合影；在武汉火车站，
人形机器人小智、小丽“上岗”，一边挥舞手
臂示意，一边进行宣传引导……这样人机交
互的欢乐场景，逐渐在全国景区遍地开花。

从“登山神器”到伴游体验 大批机器人涌入景区

从行程规划到运营管理 AI变身智慧“旅行搭子”

五一假期去哪里玩？怎么做攻略？很多
年轻人的回答是：先问AI看看。

“假期出游担心人挤人，AI帮我挑选了
这些小众人少的旅游地”“AI帮我制订的旅
游计划，大家看看还有需要补充的吗”……如
今，用AI做旅行攻略成了社交媒体上的热门
话题，贴心的智慧“旅行搭子”正在变得触手
可及，不仅解锁了新玩法，还收获“流量密
码”。

打开智慧文旅平台“下扬州”，行程规划、
智能导览、互动体验等服务一应俱全；在南京
牛首山，游客使用“慧行牛首”小程序，不仅

能查看停车场空位、洗手间位置，还能通过
AI算法推荐最佳浏览路线；各地景区客流热
力图就像“天气预报”，一目了然地显示各个
景点的舒适度，提醒游客错峰浏览。

打卡热播剧《我的后半生》同款路线，获
得出行前的智能规划、活动推荐等服务……5
月1日，“AI南京”智能文旅指南平台正式推
出，融合了南京全市800个涵盖展览演出、乡
村游、城市夜游等多元领域的文旅场景及活
动资源。南京文投集团相关负责人表示：“此
次假期，我们要让市民通过技术手段感受到

‘文化南京’的深度与温度。”

AI不仅成为游客的智慧“旅行搭子”，也
是文旅产业转型升级的“技术引擎”。在贵州
安顺，AI通过对黄果树瀑布等景区的历史客
流数据、实时天气情况等因素综合分析，能够
准确预测客流高峰。基于预测结果，景区提
前规划调配摆渡车等交通工具，缩短游客排
队时间，确保景区客流处于可控状态。今年
以来，安徽黄山、江西武功山、重庆三峡龙脊
等多个景区先后接入DeepSeek大模型，优
化了智能交互、场景服务和伴游体验。不仅
提高了游客的满意度，也为景区带来更高的
运营效率。

从“时空穿越”到非遗活化 沉浸式项目不断涌现
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