
“胖都来”在商业江湖中走的是哪种路线，到底有没有“山
寨”行为，值得以法理辨析。而相关明星为其站台属于何种行
为，则不言而喻

近日，浙江一家名为“胖都来”
的商场开业，多位演员发视频祝贺，
包括丁勇岱、薛川史、赵亮等。因商
场名称与河南“胖东来”高度相似，
引发极大争议。

有意思的是，胖都来一工作人
员在接受媒体记者采访时表示，该
公司老板曾去胖东来学习、考察过，
十分认可胖东来。

对此行为，胖东来表示已发律
师函。看来，胖东来也不需要这样
的“学生”。此后，多位明星录制的
祝贺视频从“胖都来”相关账号中下
架。赵亮更是发出致歉声明表示，
在意识到视频被胖都来发布宣传
后，第一时间联系相关人员，要求立
即下架该视频，不允许继续传播和
使用。

赵亮当年因在《康熙微服私访

记》里扮演三德子而走红，近年来亦
有影视作品问世，同时，其“养鸡卖
蛋”生意也不错。

在这种情况下，赵亮的道歉是
必要的。然而，其他演员并没有表
现出“跟进”之意，令人不解。

“胖都来”在商业江湖中走的是
哪种路线，到底有没有“山寨”行
为，值得以法理辨析。而相关明星
为其站台属于何种行为，则不言而
喻。

自打胖东来声名鹊起后，各种
“蹭”胖东来的行为频频被曝光。此
类做法，或遮遮掩掩，或“直截了

当”，都难以消除其侵犯知识产权、
有违公序良俗的“底色”。

尊重知识产权，敬畏他人合法
权益，应该成为社会公众的共识。
作为公众人物，演员更应爱惜羽毛，
远离是非之地，岂能不顾社会观感，
任性而为？

赵亮在致歉声明中提及，录制
的视频没有任何商业合作或代言行
为，没有收一分钱。但问题在于，有
媒体指出：记者从多家中介经纪公
司了解到，如今明星录制祝福视频
已是一门成熟的生意。平台提供的
报价单显示，目前市场上可提供祝

福视频服务的名人资源极为丰富，
根据咖位不同，录制一条 10—20 秒
的祝福视频价格，从几百元到数十
万元不等。

公众并不知晓，明星视频祝福
“胖都来”事件有无“生意”存在。但
值得提醒的是，“站台”有风险，“祝
福”须谨慎。有演员录视频为电诈
分子祝寿导致“翻车”，是众所周知
的前车之鉴。有人自辩：演员不靠
这个挣钱。话虽如此，这种行为易
被有心之人利用，则是事实。

身为演员，难以“免俗”，无可
厚非，但是有些事，不做、不碰最
好。在厘清私谊和公共利益的边
界、处理好“做生意”和“处世”的关
系的基础上，合理合法挣钱，才是
正理。
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明星站台胖都来引争议，“祝福生意”该咋做
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近日，越剧演员陈丽君因在
央视《文化十分》节目中解读《我
的大观园》角色时称“贾宝玉是长
子长孙”，引发争议。5月6日，陈
丽君就此前关于贾宝玉的相关言
论道歉并落泪。

读过《红楼梦》的，都知道贾
宝玉为什么被称为“宝二爷”。无
论是口误，还是记忆偏差，陈丽君
确实是错了。与此同时，节目制
作团队也应该反思审核校对流程
中的疏忽。作为文化工作者、被
称为“唤醒传统文化 DNA”的破
壁者，青年演员应当对文学经典
常识熟稔于心。

陈丽君在越剧《我的大观园》
塑造的宝玉形象，为《红楼梦》注
入了更多活力和魅力。年轻人受
其影响，从看戏到阅读，一步步从
走近经典到走进经典。就在不久
前，陈丽君荣获2025年度中国青
年五四奖章，被盛赞为“用年轻人
的方式打动年轻人”。作为年轻
人的榜样，陈丽君的此番道歉愈
发显得有必要，及时、认真地反
思，体现出应有的坦诚和担当。

作为兼具流量和实力的青年
戏曲演员，她以行动向公众表明，
在实现自己的艺术追求的路上或
有坎坷和风波，但不缺直面的勇
气、纠错的决心。且看她如何从

“不完美”再出发，慢慢锤炼，创造
出更优秀的作品。
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顶流陈丽君
此番道歉很有必要

快快评

与智能客服沟通答非所问，“鸡
同鸭讲”；转人工需要层层点击、重
重闯关；经历弯弯绕后，抵达人工客
服，提示还需再排队……沟通效率
降低，消费体验糟糕。智能客服本
是为了解决问题，可如今常常成为
问题本身。

今年“五一”假期，上海市市场
监管局公布假期投诉举报系统受理
情况，涉及经营者售后服务品质及
消费履约等方面问题的假日消费投

诉占比超五成，其中就包括平台客
服不畅、人工客服电话无法接通等
问题。市场监管总局此前发布的数
据显示，在电商售后服务领域，“智
能客服”受诟病，2024年相关投诉同
比增长56.3%。

提高咨询和接诉效率是提升消
费体验的重要一环。中办、国办日前
印发《提振消费专项行动方案》，提出
以优化消费环境增强消费意愿，针对
性解决制约消费的突出矛盾问题。

这就要求企业商家秉持以消费者为
中心的服务理念，标本兼治解决“转
人工”难问题，把用心服务客户落到
实处，而不是给客户添堵，更不能用
所谓的“智能客服”糊弄客户。

解决“转人工”难题，当务之急是
优化接入流程、提升人工客服应答
率。要明确人工服务接入方式，简化
接入程序，尤其是针对老年人、残障
人士等特殊群体设置“一键转人工服
务”等便捷功能；要合理安排智能客

服与人工客服的比例，及时响应消费
者需求；还要厘清智能客服、人工客
服的职责边界，让服务更有效能。

说到底，“转人工”难题是一个
愿不愿意真诚服务客户的问题。客
服的首要任务是解决问题。避免把
智能客服当作回避客户的“挡箭
牌”，快速响应客户诉求，快接、快
办、办成、办好，更好满足消费者对
良好体验的向往，才能让更多人敢
消费、愿消费。 新华社记者周圆

“转人工客服”，少打弯弯绕！
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习近平离京赴莫斯科
对俄罗斯进行国事访问并出席纪念苏联伟大卫国战争胜利80周年庆典

新华社北京5月7日电 5月7日下午，国家主席习近平乘专机离开北京，应俄罗斯总统普京邀请，赴莫斯科对俄罗斯进行国事访问并出席纪
念苏联伟大卫国战争胜利80周年庆典。

陪同习近平出访的有：中共中央政治局常委、中央办公厅主任蔡奇，中共中央政治局委员、外交部部长王毅等。

国务院副总理何立峰作为中美
经贸中方牵头人，将在访问瑞士期
间，与美方牵头人美国财长贝森特
举行会谈。外交部发言人林剑7日
在例行记者会上答问时说，美方近
期不断表示希望同中方进行谈判。
这次会谈是应美方请求举行的。中
方坚决反对美国滥施关税，这一立
场没有任何变化。

“同时，我们也多次说过，中方
对对话持开放态度，但任何对话都
必须建立在平等、尊重、互惠的基础
上。任何形式的施压胁迫对中国都
是行不通的。中方将坚定维护自身
的正当利益，维护国际的公平正
义。”林剑表示。

针对近日美方不断渲染中方难
以承受加征高额关税带来的“压
力”，林剑在答问时表示，任何外部
冲击都改变不了中国经济基础稳、

优势多、韧性强、潜力大的基本面，
也改变不了中国高质量发展扎实推
进的稳固态势。

“我们有强大抗压能力和充足
措施手段维护自身正当权益，也愿
同国际社会加强团结协调，共同抵
制单边主义、保护主义和经济霸凌
行径，维护多边贸易体制，捍卫国际
公平正义。”林剑说。

商务部新闻发言人 7日表示，
美国新政府上任以来，采取了一系
列违规、无理的单边关税措施，严
重冲击中美经贸关系，严重扰乱国
际经贸秩序，也给世界经济复苏增
长带来严峻挑战。

中方为捍卫自身正当权益，采
取了坚决有力反制。近期，美方高
层不断就调整关税措施放风，并通过
多种渠道主动向中方传递信息，希望
就关税等问题与中方谈起来。中方

对美方信息进行了认真评估。在充
分考虑全球期待、中方利益、美国业
界和消费者呼吁的基础上，中方决
定同意与美方进行接触。

发言人还表示，中方的立场是
一贯的，无论是打还是谈，中方维护
自身发展利益的决心不会改变，捍
卫国际公平正义、维护国际经贸秩
序的立场和目标不会改变。打，奉
陪到底；谈，大门敞开。任何对话谈
判必须在相互尊重、平等协商、互惠
互利的前提下开展。

中国有句古话，“听其言而观其
行”。美方想要通过谈判解决问题，
就要正视单边关税措施给自身和世
界带来的严重负面影响，正视国际
经贸规则、公平正义和各界理性声
音，拿出谈的诚意，纠正错误做法，
与中方相向而行，通过平等协商解
决双方关切。如果说一套、做一套，

甚至企图以谈为幌子，继续搞胁迫
讹诈，中方绝不会答应，更不会牺牲
原则立场、牺牲国际公平正义去寻
求达成任何协议。

发言人说，中方注意到，一些
经济体也正在与美方进行谈判。
需要强调的是，绥靖换不来和平，
妥协得不到尊重，坚持原则立场、
坚持公平正义，才是维护自身利益
的正确之道。

无论国际风云如何变幻，中方
将始终坚定不移扩大开放，坚定不
移维护以世贸组织为核心的多边
贸易体制，坚定不移与世界各国共
享发展机遇。中方愿与各方一道，
不断深化互利合作，加强沟通协
调，共同抵制单边保护主义和霸权
霸凌行径，共同维护自由贸易和多
边主义，推动建设普惠包容的经济
全球化。 据新华社

中美经贸高层会谈将在瑞士举行
外交部：这次会谈是应美方请求举行


