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严肃处理个案的重要性，自不待言。举一反三地梳理此类
问题，查找根源，进行系统性、常态化的治理，至关重要，刻不容
缓

为发论文偷贩数据，折射出何种漏洞
周一见

互动体 转人工客服，不该这么难

5 月 11 日，国家安全部微信公
众号发文，披露一起“高校学者为
发论文偷贩涉密敏感数据”案件细
节。

境内某高校学者李某主动联络
境外某非政府组织，以内部数据为
筹码，意图换取在国外知名期刊发
文机会、提升自身学术知名度。好
在国家安全机关掌握相关证据后，
及时阻止了这一行为，消除了泄密
风险隐患。

令人震惊的是，为了发表“重磅
论文”，李某已经到了利令智昏的地
步。尽管他深知，境外某非政府组
织人员所需某校外合作企业相关数
据属于涉密敏感数据，且管理严格、
严禁外流，但他依然托关系，将其学
生安排进入该公司实习，违规收集
和分析相关数据。在李某眼里，个

人发论文居然重于守护国家秘密安
全，作为学者的素养哪去了？人格
哪去了？

换个角度看，对李某的所作所
为，校方知道多少？平日里的内部
管理力度如何？相信公众会有一个
客观的判断。

李某的一系列“动作”，看似是
私人行为，但严格来说，依然是利用
公职身份影响力和公共资源实施
的。在某些管理环节上，是存在漏
洞和隐患的。

值得一问的是，假如李某不是
以偷贩涉密敏感数据这种涉嫌违法

犯罪的方式争取发论文机会，而是
施展其他手段——例如围绕“人脉
资源”长袖善舞，且避开“雷区”、手
法更加隐蔽，结果又会如何？

近年来，高校学术研究领域出
现了一些乱象。近期，“上海交大一
教授被举报学术霸凌”“重庆大学本
科生发 14 篇 SCI 论文”等事件引发
公众强烈关注。相关学校已经公开
做出了回应，其中，重庆大学更是针
对论文和专利署名不当的行为进行
了严肃处理。

不可否认的是，类似事件表明，
一些高校对于学术研究领域缺乏监

督监管，导致乱象滋生。显然，无论
是导师涉嫌霸凌学生、把学生当“私
活助手”，还是坐享其成地享受论文
第一作者待遇、为孩子大开“近水楼
台”的门，都不仅反映出一些学者的
私德有亏，也反映出其擅长利用特
有地位制造“独立空间”、对学生说
一不二的问题。

严肃处理个案的重要性，自不
待言。举一反三地梳理此类问题，
查找根源，进行系统性、常态化的治
理，至关重要，刻不容缓。学术研究
的严肃性、权威性，绝不能被学术不
端行为破坏，学术研究的一方净土
也绝不容歪风邪气玷污。

打着加强学术研究、呵护集体
利益的旗号百般腾挪、设法自肥，这
种无耻行径，当早日绝迹。

现代快报/现代+首席评论员 戴之深

读了现代快报 5 月 8 日社评版
《“转人工客服”，少打弯弯绕！》一文
后，我想说，智能客服广泛应用于各
类场景，在给人们带来不少便利的
同时，也常出现“读不懂关键词”“答
非所问”等不够智能的现象，给消费
者添了不少堵，转人工客服又困难
重重，没有想象中那样美好。

近年来，一些热线电话采取语
音导航方式，让消费者按键选择需
要的服务，积极利用了交互式语音

应答技术，分类处置了消费者诉求，
降低了话务平台运营成本，但也存
在程序繁琐、消费者选择不便等问
题。消费者拨打热线电话后，不光
要耗费一段时间听语音播报，还必
须精神集中记下播放内容。由于
语音导航分类多、用时长、容易错
选，常常需要重听一遍。可想而
知，老人面对语音导航，遇到的困
难会更大：不会选、不敢选，直接影
响热线服务效果。

笔者就曾遇到过智能客服存在
沟通障碍的问题，例如，租车行驶过
程中遇到故障求助客服，智能客服
机械性的回答不仅没有解决问题，
还浪费了时间。尽管有些时候智能
客服能带来不少便利，但面对一些
复杂性或需尽快解决的问题，人工
客服还是不可或缺的。

让“无心”的智能机器来全面接
管完成服务工作，这样做显然是不
走心的，服务体验也不可能提升。

对此，相关部门或平台，不仅要
升级和扩容智能客服的“知识库”，
更应从根本上增强服务意识，在设
置客服程序时多考虑各方面的情
况，让人工客服积极介入，以此维护
和尊重群众的合法权益，提升消费
体验层次。

总之，力争通过技术升级、服务
意识升级，让消费者真正享受到客
服智能化带来的便利。

南京 梁正

本报法律顾问 江苏曹骏律师事务所 曹骏律师
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现代快报讯（记者 卢河燕）
随着阴雨减少、天空放晴，江苏开
启升温模式。新的一周，5月12
日—13日全省天气晴好，气温逐
渐回升，今天全省最高气温将升
至27℃及以上，南京、徐州将率先
重回30℃。到了明天，淮河以南
地区都将升至30℃左右。不过，
14日全省有分散性降水过程。

最新气象资料显示，本周全
省气温波动幅度不大，最低气温
基本维持在 20℃以上，最高气
温在30℃左右徘徊。今明两天
全省大部分地区最低气温在
16℃左右，昼夜温差较大。

受高空槽东移影响，5月14
日全省有一次分散性降水过程，
局地可能伴有7～8级雷暴大风；
15日后期到16日沿江和苏南地
区、18日苏南地区分别有降水过
程。受降水影响，新的一周气温
呈波动上升趋势，17—18日全省
最高气温32～35℃。

具体预报如下：12—13 日
全省晴到多云；14日全省多云
转阴有分散性阵雨或雷雨；15
日沿江和苏南地区多云转阴有
阵雨或雷雨，其他地区多云；16
日沿江和苏南地区阴有阵雨或
雷雨并渐止转多云，其他地区多
云；17日全省多云到晴；18日苏
南地区多云转阴有分散性阵雨
或雷雨，其他地区多云。

本周晴好开场
气温重回“3字头”

根据党中央在全党开展深入贯
彻中央八项规定精神学习教育统一
部署，截至5月10日，8个中央指导
组完成对 21个地方和单位进驻工
作。

进驻见面会上，各中央指导组组
长对深入学习贯彻习近平总书记重
要讲话和重要指示批示精神提出要
求，通报中央指导组的职责任务、工
作安排和具体要求，听取学习教育进
展情况，研究部署指导督导工作。

各中央指导组组长指出，在全

党开展深入贯彻中央八项规定精神
学习教育，是今年党建工作的重点
任务。派出中央指导组，有针对性
地督促指导相关地方和单位抓好学
习教育，是帮助推动学习教育各项
任务落地见效、更好解决突出问题
的重要举措，体现了党中央对相关
地方和单位的关心关怀。

各中央指导组组长强调，指导
督导工作要坚持问题导向，从严从
实履职尽责，对贯彻落实习近平总
书记重要讲话和重要指示批示精

神、党中央关于学习教育部署要求
情况进行督促检查，督促指导相关
地方和单位动真碰硬、真刀真枪解
决违反中央八项规定及其实施细则
精神的突出问题，及时发现并推动
解决违规吃喝、违规收送礼品礼金、
侵害群众利益、不担当不作为等突
出问题，坚持同题共答，有力有序开
展指导督导工作，通过以点促面推
动全党学习教育取得扎实成效。

相关地方和单位党委（党组）主
要负责人表示，将深入学习贯彻习

近平总书记重要讲话和重要指示批
示精神，按照党中央关于学习教育
部署要求，提高政治站位，深刻认识
开展这次学习教育的重要意义和党
中央派出中央指导组的政治考量，
以此为契机，切实把思想和行动统
一到党中央决策部署上来，扛起学
习教育主体责任，全力配合和支持
指导组工作，切实解决问题，推动学
习教育不断走深走实，用实际行动
坚定拥护“两个确立”、坚决做到“两
个维护”。 据新华社

深入贯彻中央八项规定精神学习教育
中央指导组完成进驻

自 4月 25日进驻中国空间站
以来，神舟二十号乘组三名航天员
陈冬、陈中瑞、王杰迅速适应微重力
环境，顺利开启“太空出差之旅”。

神二十乘组“太空出
差”顺利开展

在轨轮换期间，两个乘组进行
了全面交接，包括飞行器飞行状态
设置、在轨物资状态及管理使用情
况、延续性工作进展情况等方面内
容。神二十乘组观摩协助神十九乘
组开展下行物品整理及转移等工
作，并在神十九乘组撤离后完成了
站内相关区域、装置状态恢复及物
资整理复位等工作。

近期，神二十乘组完成了核心
舱节点舱径向舱门空间碎片防护装
置在轨安装工作，通过物理防护降
低微小空间碎片撞击对舱门造成的
不利影响。

此前，核心舱前向、后向舱门相关
装置已完成安装。在神舟十九号撤离
空间站的视频画面中，可以看到舱门
上醒目的红色“中国空间站”标识。

此外，在站内设备检查维护方
面，乘组完成了再生生保系统、饮水
分配器等相关装置设备维护及组件
更换工作。在站务管理方面，乘组
开展了舱内环境清洁、上行物资转
移及整理。

乘组按计划开展了首次医疗救
护在轨训练，通过训练感受天地差
异，熟悉微重力环境下的救护操作

方式、施力特性等。
乘组还开展了听力测试、超声

检查、心电血压监测等多项医学检
查，并定期进行失重防护锻炼。在
轨半个月以来，神二十乘组身心状
态良好、工作进展顺利。

各项空间科学实验试
验项目按计划推进

在空间生命科学领域，“空间微
重力和辐射环境对涡虫再生的影响
及作用机制探索”是国内首次开展
的涡虫空间再生实验，利用生命生
态实验柜的小型通用生物培养模
块，研究空间环境对涡虫再生形态
发生、生理行为的具体影响，使科研
人员从个体水平进一步认识再生基

本机制。
问天实验舱内，神二十乘组对生

物技术实验柜内样品进行观测，并使
用科学手套箱完成了固体培养样品
采集等工作，获取的相关数据及下行
样品将助力科研人员开展细胞组织
培养模块微生物效应机制研究。

在航天医学实验领域，神二十
乘组将上行的细胞实验单元转运至
人系统研究机柜医学样本制备装置
中进行培养，并定期进行样本手动
观察、回收与保存，支持科研人员开
展微重力环境下细胞生长、分化和
功能的影响研究。

此外，航天员使用计算机与视
觉运动测试软件开展了视觉运动加
工实验的相关行为学测试。

据央视

开展涡虫空间再生等各项空间科学实验

神二十乘组“天宫报告”请查收

今天 晴到多云，偏南风4到5级
阵风6级，15～30℃

明天 多云，东南风 4 到 5 级，
16～31℃

后天 多云转阴，有分散性阵雨
或雷雨，偏南风4到5级，
20～29℃

南京三日天气


