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5月 17日，在工业和信息化部
指导下，中国通信企业协会、中国互
联网协会组织基础电信企业、相关
互联网企业在 2025 年世界电信和
信息社会日暨国际电信联盟成立
160 周年纪念活动上，正式发布
2025年信息通信暖心服务“十件实
事”。

“十件实事”聚焦群众在电信业
务使用、数字适老、个人信息保护等
方面的关切期盼，推动进一步优化
信息通信服务环境，促进信息通信
服务更好利民惠民。

1. 开展“明白办、放心
用”行动

精简优化在售公众用户电信资
费套餐，实现全量公示，未公示不销
售。

通过用户签名、短信回复、验证
码等方式征得用户同意后开通电信
业务，让用户明白放心消费。

2.优化电信业务线上办
制定手机营业厅服务标准，健

全完善企业官方App、客服热线等
个人业务线上办理渠道，推广视频
客服，提升用户服务体验。

3.规范营销推广行为
电信业务推介做到全面准确，

关键内容显著提示，协议文本清晰
易懂，保障用户知情权、选择权。

4.升级业务使用提醒
自动续订、自动续费前 5日通

过短信、通知栏消息、电话等显著方
式提醒用户。

手机流量超套及时提醒，推出
超套封顶服务，可由用户自行选择，
避免产生高额费用。

5.便捷业务退订
规范电信业务退订办理流程，

符合条件的当场办结，及时返还话

费余额。
宽带退订需用户退还终端设备

的，提供7天内上门办理预约等服
务。

6.提升适老化服务水平
电信营业厅为老年人提供爱心

专席、辅助器具等服务，客服热线实
现65岁以上老年用户“一键呼入人
工客服”。常用网站、App符合国
家信息无障碍标准。

7.促进算法推荐公开透明
以适当方式向用户公示互联网

应用算法服务的基本原理、目的意
图和运行机制，向用户提供便捷关
闭算法个性化推荐服务的选项。

8.保护用户敏感权限
实现手机终端麦克风、摄像头、

定位等敏感权限调用实时提醒，并
提供查看、关闭选项，更好保护用户
个人信息安全。

9.推广“来电来信免打
扰”服务

依据用户登记意愿提供营销电
话、短信个性化防护，不断提升便捷
性、精准性、可及性。

10. 推进二次号码“一
键解绑”

为二次号码（即回收重新启用
的号码）用户提供服务渠道，支持解
除号码与常用互联网应用服务的历
史绑定关系，扩大二次号码“一键解
绑”服务范围。

下一步，工业和信息化部将指
导信息通信行业企业细化工作举
措，把好事办好、实事办实，持续提
升信息通信服务水平，让群众在数
字生活中有更多获得感、幸福感、安
全感。

据央视新闻客户端

日前，工业和信息化部发布了
强制性国家标准《电动汽车用 动力
蓄电池安全要求》，新国标将于
2026年 7月 1日起开始实施，这意
味着企业需要在规定的时间内完成
技术升级。对此，记者进行了探访，

“在电池测试现场的封闭测试间内，
正在进行电池包热扩散试验。通过
内部加热的方式，让电池包里的一
个电芯的温度快速达到了400摄氏
度以上的高温。按照新版国标，即
使在这样的情况下，整个电池包的
安全防护还是要达到‘不起火、不爆
炸’的要求。”

据了解，今年发布的动力电池
新国标，主要是对2020年版《电动
汽车用动力蓄电池安全要求》进行
修订，加强了对电池热扩散等安全
要求，还新增了多项安全测试项目。

热扩散，是指电池包中某个单
体电芯发生故障，温度出现“热失
控”后，引起其他电芯的连锁反应，
严重时可能引发起火爆炸。新国标

对热扩散的要求，从原有的“电池起
火、爆炸前5分钟提供报警信号”，
提升到现在的“不起火、不爆炸”，目
的是要从设计端就降低新能源汽车
的自燃风险。

在重庆的一家汽车生产工厂
内，一块块电池包正在被安装到车

辆的底盘位置。此次发布的新国
标，也对这些电池的安全性能提出
了更加严苛的要求。

某汽车企业总裁邓承浩在接受
采访时说：“比如我们怎么去疏导在
电芯出现异常之后的烟雾以及控制
温度，叫‘疏堵结合’的技术。电芯

与电芯之间的隔热技术，其实需要
大量隔热材料的运用。我们产品现
在都符合新国标的相关要求。”

某电池企业首席科学家吴凯表
示，“我们探明了引发电池热失控的
各项机理。在系统层面，我们研发
了航天级高效隔热材料、耐高温高
压绝缘防护技术、定向热导流设计
等。”

记者在采访时了解到，在此次
新国标发布之前，部分企业就已按
照“不起火、不爆炸”的要求来改进
产品设计。

中国汽车技术研究中心有限公
司首席科学家王芳表示，根据2024
年年初的调研结果，行业内已经有
80%的企业满足了能够热扩散测试

“不起火、不爆炸”的技术储备。新
标准的发布实施，必然也会推动我
国新能源汽车产业和动力电池产业
产品品质的提升、技术水平的不断
提升。

据央视财经

新国标动力电池有哪些不一样？记者探访
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5月 17日 12时 12分，朱雀
二号改进型遥二运载火箭在东
风商业航天创新试验区发射升
空，将搭载的天仪 29 星、天仪
34星、天仪35星、天仪42星、天
仪45星、天仪46星共6颗卫星
顺利送入预定轨道，飞行试验任
务获得圆满成功。

朱雀二号改进型遥二运载
火箭整体延续遥一火箭的结构
配置与控制策略，在本次任务中
首次配备直径4.2米、全长8.7米
的复合材料整流罩，增强了对多
类型、大尺度载荷的兼容能力，
进一步提升整箭任务适应性。

据新华社

事关自动续费提醒、二次号码“一键解绑”……

官方明确：今年将重点解决

算力互联网试验网建设正式启动

朱雀二号改进型
遥二运载火箭发射成功

17日，在江西南昌举行的2025
世界电信与信息社会日纪念活动暨
国际电信联盟160周年活动上，中
国电信、中国移动、中国联通联合中
国信息通信研究院发布的一个消息
备受关注——正式启动算力互联网
试验网建设。

何为算力互联网？这还得从算
力说起。

算力，通俗讲就是对数据的处
理能力。它看不见、摸不着，却时刻
影响着你我的生活，比如智能音箱
响应用户指令、电子支付实时清算、
在线购物个性化推荐、社交媒体平
台的智能推荐等，背后都有算力支
撑。

可以说，在数字经济时代，算力
如同水、电、燃气等公共基础资源一
样，走进千家万户、服务千行百业。

记者调研了解到，当下算力面

临着较为突出的供需矛盾：一方面
是人工智能、大数据、云计算等快速
发展，对算力的需求呈指数级增长；
另一方面则是算力资源分散、各厂
商算力资源接口和协议不统一、跨
区域和跨主体调度算力能力较弱等
导致算力供给不足。

“为了让用户能随时、随地、随
需地接入算力资源，实现不同架构、
不同主体、不同地域的算力资源互
联显得尤为重要。”中国信通院副院
长王志勤介绍，正是基于此，他们提
出了算力互联和算力互联网的思
路。

具体而言，算力互联网是在现
有互联网基础上，将分散在各地的
算力资源汇聚在网上。与水、电、燃
气流动到本地不同，算力互联网是
将计算任务及其数据应用传输到合
适的算力资源池，并返回计算结果。

“为了达到这个目标，我们需要
在互联网上根据算力互联需求，增
强算力标识、感知调度等能力，形成
一张逻辑上服务于算力的网。”中国
信通院云计算与大数据研究所副所
长栗蔚说。

业内人士打了一个形象的比
喻：算力资源相当于人的心脏，算力
互联网可以看成是经脉，它们共同
为数字经济发展“供血”。

算力互联网又能给普通人带来
什么？

在医疗领域，通过算力互联网
支持的人工智能技术，医生可以更
加准确地诊断疾病，制定个性化的
治疗方案；在文娱领域，云渲染、云
游戏等应用服务，通过算力互联网
能够根据用户位置就近分发部署，
提供流畅的服务体验……

“算力互联网的建设将加速消

费级算力应用时代的到来，算力应
用更加普惠、灵活、便捷。”栗蔚说。

未来，算力互联网建设的着力
点在哪儿？栗蔚认为重点工作体现
在三个方面：

——推动试验网落地，加快试
验网在重点区域与行业部署，增强
算力感知、供需匹配等互联调度能
力，实现“一点接入，全算贯通”的用
户体验。

——攻关关键技术，聚焦算力
标识、调度、跨域传输等领域，加大
科研与协同创新，构建技术标准体
系。

——拓展行业应用，围绕人工
智能、科学计算、工业计算等领域，
挖掘算力调度新场景，推动算力互
联网与医疗健康、教育科研、智能制
造等行业深度融合。
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