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生活苏州CITY

快速响应机制破解民
生痛点

“厨房外墙整天滴滴答答，地
面污水四溢，天气热了还有异味，
墙皮都泡得要发霉了！”在近期大
走访过程中，汇翠社区工作人员了
解到汇翠花园北侧厨房外墙污水
管弯头处出现漏水现象，影响居民
正常生活。

街道充分展现“接诉即办”的
响应速度。从社区接到居民反映
到联合物业、施工单位形成解决方
案仅用24小时。在居民反映情况
的次日，施工单位随即组织队伍进
场施工。为减少对居民生活的影
响，施工单位采取错峰作业方式，
半个月内完成全小区64栋楼 225
个单元共计 470处污水管弯头更
换。这种“问题发现—现场会商—
联动处置”的闭环机制，在星光社
区公交站台安全隐患处置中同样
成效显著。针对居民反映的夜间
骑行风险，街道联系市政部门 48
小时内完成黄黑警示条涂刷，通过
色彩强化提升设施辨识度。

精准帮扶托起特殊群
体幸福底线

89岁的宋耀华阿姨激动地拉
着社区书记的手说：“真的太感谢
政府和爱心企业了，没想到这么快
就把我们家的问题都解决了，现在
生活方便多了，心里也踏实了。”

街道通过“资源链接+个性定

制”的精准帮扶模式，为辖区内困
难群体兜底帮扶。通过建立“企
业爱心库”，新天地南社区成功对
接中设建设等辖区单位，为低边
户黄如剑、宋耀华家庭实施涵盖
厨卫改造、家电更新的全屋焕新
工程。“一户一策”的改造方案，既
解决设施老化问题，更注重提升
生活尊严感。对于独居老人、残
疾人等特殊群体，街道构建“平时
常态访+节前重点访”的双轨机
制，对于高龄老人身体健康和生
活需求，街道为老年人建立健康
档案16429份，开展老年人健康体
检2901人次。

将社区治理与生态修
复有机衔接

面对辖区环境治理难题，苏锦
街道采取“跨域联动+长效管护”
的工作方式，将社区治理与生态修
复有机衔接。走访过程中，在接到
文澜雅苑北门绿化枯萎的诉求后，
社区随即联合绿化部门对枯死植
被进行补种、更换，为巩固治理成
效，社区组建由居民志愿者、物业、
绿化部门构成的常态跟踪队伍。
同时，街道开展辖区内环境整治，
解决卫生死角，排查安全隐患，更
换破损的河道护栏1处、解决高空
易坠落风险1处、增添警示标志4
处、处置卫生死角10处。依托“逢
四说事”协商议事平台，街道将走
访收集的建议分类施策，使绿化提
升、设施改造等民生工程真正办到
群众心坎上。

“海外订单耽误不得，沈警官
真是帮了大忙！”吴江经济技术开
发区某高新技术企业负责人感慨
道。在驻企专员沈建的协助下，该
企业仅用 3个工作日就办妥十余
名员工的护照手续，保障了出国抢
订单计划。这是吴江区公安局吴
江经济技术开发区派出所（以下简
称“开发区派出所”）推行“驻企专
员”机制以来解决的又一件企业急
难事。

作为长三角G60 科创走廊的
重要节点，吴江经济技术开发区汇
聚百余家“专精特新”企业。针对
新兴产业安全需求升级的特点，今
年年初，开发区派出所创新推出

“驻企专员”机制，选派8名警务骨
干以“定期驻点、精准服务、全域帮
办”的模式，为企业提供安防指导、
隐患排查、便民服务、法治宣教四
大核心服务。

在稻谷人工智能产业园，某精
密科技企业的研发中心在驻企专
员的指导下启用了“生物识别+动
态密码”双重安防系统；辖区某物
流企业的网络安全漏洞经驻企专
员联合网安部门排查，不仅消除3
类 7 项隐患，还节省 30%整改成
本。“我们按‘一企一策’制定安全
清单，每月联合多领域专家开展

‘全科体检’，全面筑牢企业安全屏
障。”副所长王恩鹏介绍。今年以
来，驻企专员已完成 37家科创企

业安防系统升级，整改隐患 121
处。

驻企专员的服务同样延伸到
员工生活领域。4月，专员协调完
成的“居住证上门集中办”“员工宿
舍调配”等事项，让 320名新入职
人员快速安顿。推出的“流动警务
站进厂区”“法律顾问云服务”等
10项定制便企举措，让涉企高频事
项办理效率提升约40%。这些定
制化的服务，都得益于专员定期驻
企办公，“零距离”精准收集企业需
求。

此外，每周三的“专题流动课

堂”已成为不少企业的固定日程。
驻企专员围绕安全生产、反诈防骗
等主题，制订课程清单，每周联合
专业部门民警开展一场“点单式”
普法课：经侦民警剖析商业秘密保
护案例，反诈专员拆解新型诈骗手
法，法律专家解读安全生产法规。

“多亏了你们，商业秘密保护专场
讲座及时解答了我们涉外业务的
法律困惑。”某新材料公司负责人
王先生表示。目前，这种“点单式”
普法已覆盖辖区90%以上科创企
业。

凌德伟 张越 高达

近期，相城区元和街道绿色
时光社区的网格员在例行安全
排查时，发现绿色时光花园西区
部分单元门口的遮雨棚因年久
失修，部分结构已松动，随时可
能破损脱落，存在严重安全隐
患，直接威胁到居民的日常出行
安全。尤其是在雨天，遮雨棚破
损处滴落的雨水会让单元楼门
口湿滑难行，进一步加剧了居民
出行的风险，居民行走时提心吊
胆。

网格员迅速将此情况上报
至绿色时光社区。社区立即响
应，组织工作人员实地考察，确
认问题后，迅速联合居民代表、
物业公司及专业的施工团队，共

同召开协调会议，就遮雨棚的安
装方案进行了深入讨论，并最终
敲定了一个兼顾尺寸、材料、样
式及施工难度的全面方案，确保
每个细节都经过精心考量。

经过多方共同努力，绿色时
光花园西区共计55个单元门的
遮雨棚均已顺利安装完毕。新
遮雨棚不仅美观大方，更为居民
提供了安全舒适的出行环境，成
为小区一道亮丽的风景线。

绿色时光社区党总支书记
王海表示，将继续秉持“群众利
益无小事”的原则，将民生实事
办得更实、更细、更贴心，让群众
的期盼与需求转化为实实在在
的幸福账单。 高达

近日，相城区黄桥街道三角
咀家园社区联合三角咀家园日间
照料中心开展了“预防AI诈骗”
主题宣传活动，为老年群体筑牢
反诈防线。

活动现场，党员志愿者首先
通过播放AI换脸变声黑科技视
频，揭穿诈骗分子的作案手段。
为了让老人更直观地掌握反诈
技能，工作人员组织了“诈骗电
话接听”模拟互动环节。老人们
在模拟中直面“公检法调查”“账
户异常”等常见诈骗话术，学习

到“挂断后主动报警核实”的正
确应对方法。同时，社区向每位
参与活动的老人发放《AI诈骗
防范手册》，帮助他们随时学习
反诈知识。

下一步，社区将持续深化
“科技适老+反诈护老”融合服
务，每季度开展“AI反诈沙龙”，
并同步推进智能手环紧急呼救、
AI声纹识别防诈等适老化改造
项目，助力老年群体在享受数字
时代便利的同时，牢牢守住养老

“钱袋子”。 李明 徐晓安

“预防AI诈骗”为老年群体筑牢反诈防线

近日，相城区黄桥街道举
办“茶韵传承·童趣茶艺与气球
兔科普秀”活动。此次活动旨
在通过寓教于乐的方式，向孩
子们普及中国传统文化及科学
小知识。

活动伊始，茶艺师身着传统
服饰为大家带来了一场精彩的
茶艺表演。老师手法娴熟、动作
流畅，从温杯、置茶、冲泡、奉茶
到闻香、品茗，每一个步骤都透
露出对茶的敬重与热爱。在奉
茶环节，茶艺师强调了双手捧
杯、面带微笑的规矩，寓意着对
客人的尊重与欢迎。互动环节，

孩子们两两一组，在茶艺老师的
悉心指导下，现学现卖，有模有
样地展示起茶艺来。他们的认
真与专注，赢得了在场观众的阵
阵掌声。活动还安排了气球兔
子花制作环节，在专业人员的指
导下，孩子们用彩色气球编织出
一只只形态各异、栩栩如生的兔
子花。

此次活动不仅让孩子们领
略了中国茶艺的博大精深，还激
发了他们的创造力和动手能力，
更在孩子们心中种下了热爱传
统文化和科学的种子。

陆萍萍 徐晓安

寓教于乐，让孩子领略中国茶艺魅力

近日，苏州工学院数学与统
计学院举行家长开放日活动。
此次活动以“启航未来·共筑成
长”为主题，邀请家长们走进校
园，通过看学生作品、校园参观、
家校交流会等环节，全方位了解
学生的学习与生活环境，搭建起
家校沟通的桥梁。

活动当天，家长们首先来到
学生作品展区观赏，不时拿出手
机拍照记录。随后，家长们在辅
导员的带领下，先后踏入教学
楼、图书馆、操场、“一站式”学生
社区等场所，感受校园的学习和
生活气息。在家校交流会上，学

院领导向家长们全面介绍了人
才培养体系、学科建设成果和学
生发展前景，学院辅导员分别从
就业指导和心理健康等方面与
家长进行探讨，家长们围绕学生
的专业发展方向、考研就业规划
等问题与教师们展开热烈交流。

此次数学与统计学院家长
开放日活动不仅是一次家校沟
通的实践，更是新时代协同育人
理念的生动呈现。未来，学院将
持续以开放之姿深化家校合作，
共同书写教育事业高质量发展
的崭新篇章。

陈智林 刘娴 徐晓安

零距离听诉求，实打实解难题
“分片包干联系走访”工作机制受好评

定期驻点、精准服务、全域帮办

驻企专员解决企业急难事

民警深入企业开展普法 图片来源：吴江经济技术开发区派出所

在姑苏区深入开
展“社情民意联系日”
活动的背景下，苏锦
街道创新建立“分片
包干联系走访”工作
机制，以“一片区一队
伍”模式汇聚基层治
理合力。通过整合海
棠先锋、网格长、公安
民警、物业人员及志
愿者等多元力量，形
成覆盖全域的动态服
务网络。街道将 64
个片区细化至每位工
作者名下，同步实施
“四类家庭重点走访”
制度：针对特殊群体
建立节前必访机制，
为新入住居民定制
“连心卡”与便民导视
图，对重大信息变更
家庭主动跟进公共服
务，对信访对象保持
常态化联系。这种网
格化管理与精准化服
务相结合的模式，使
信息采集效率提升，
实现居民诉求即时感
知、服务资源精准对
接。

张恬 高达

速解遮雨棚隐患，为居民撑起“安全伞”

苏州工学院数统学院举行家长开放日


