
战略引领 夯实信用体系之基

信用体系建设的最终落脚点
是更好地服务实体经济，惠及广大
客户，助力乡村全面振兴。全省农
商银行系统通过对信用数据的归
集和应用，把守信的无形价值变成
有形价值，使诚实守信主体获得更
多便利与优惠服务，让信用“软实
力”成为农村经济发展的“硬支
撑”，让信用成为农民增收致富的

“金钥匙”，实现“信用价值-金融支
持-产业升级”良性循环。

创新金融产品，满足多元需
求。在江苏农商联合银行的组织
指导下，全省农商银行以“阳光信
贷—整村授信”工程为抓手，积极
将信用体系建设成果转化为惠民
服务实效。江苏农商联合银行与
省农业农村厅合作，聚焦广大农户
生产经营和生活消费融资需求，创
新推出“农村区域全覆盖、贷款方
式全信用、授信过程全透明”的“富
农易贷”，截至2025年 3月末，“富
农易贷”授信户数940.29 万户，占
全省农户总数的77.23%，授信金额
9912.12亿元，用信119.56万户、金
额1285.95 亿元，“富农易贷”推广
工作连续两年被写入江苏省委一
号文件，被农业农村部评为“金融
支农十大典型案例”。全省各农商
银行因地制宜，持续丰富信贷产品
体系。兴化农商银行积极打造“粮
农贷”“蟹农通”等特色产品，精准

服务粮食、河蟹等主导产业。邳州
农商银行紧扣地方产业特点，创新
推出“产业链信用贷”，“一产业一
方案”精准对接大蒜、银杏、板材等
产业链金融需求，将核心企业的信
用优势延伸至上下游中小微企业
和个体农户，形成“以点带面、全链
受益”的信用共享机制。

优化服务流程，提升融资便
利。江苏农商联合银行坚持“让数
据多跑路，农民少跑腿”理念，在全
省农商银行大力推进服务渠道与
作业模式创新。持续迭代升级手
机银行，优化用户体验，广泛推广
应用轻量便捷的微信小程序与功
能集成的移动展业平台，构建起线
上线下融合、多渠道协同的服务矩
阵，实现信贷业务从线上申请、智
能审批向在线签约、便捷放款的全
流程办理，有效提升金融服务的可
得性和普惠性。同时，加速推动

“三台六岗”信贷模式转型，通过重
塑信贷作业流程，实现前中后台专
业化分工与标准化、集约化运营，
显著压缩业务处理时间，提升审批
效率与风险管控的精准度。镇江
农商银行升级智能信贷产品体系，
迭代“镇享贷 2.0”纯信用线上产
品，配套“普惠 E 贷”智能融资服
务，通过智能审批系统实现个贷业
务时效提升30%，提供“秒申秒贷”
服务体验。句容农商银行开发上

线的“数字乡村”平台，推行“互联
网+乡村治理+普惠金融”模式，在
全市12个乡镇53个自然村投入使
用，系统录入户籍数5.23 万户，授
信人数 8128 人，授信金额 7.88 亿
元。

落实惠农政策，鼓励诚实守
信。江苏农商联合银行着力营造

“守信受益、失信惩戒”的社会信用
环境，积极与省农担公司、省信保
集团建立战略合作关系，基于风险
共担，联合开发“省农担”“苏农贷”

“苏科贷”等一系列以信用方式为
主的信贷产品，为各类市场主体提
供高效金融支持。扎实推动“三
农”及小微企业综合融资成本稳中
有降专项行动，依托信用评级和动
态评价，让优质守信客户享受利率
优惠、额度提升等权益。对还款困
难但意愿良好的守信人，采取无还
本续贷、贷款展期，鼓励客户践行
承诺，维护信用。充分运用财政贴
息、支农支小、科技创新再贷款、普
惠小微支持工具等各项政策资源，
合理确定贷款利率，推动国家惠企
惠民政策精准传导到客户。截至
2025年3月末，全省农商银行对私
信用贷款余额2920.14 亿元，较年
初增加 56.78 亿元，加权利率较年
初下降19BP。今年一季度全省农
商银行累计为 7.44 万户小微企业
办理转续贷1034.7亿元。
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夯实诚信根基推进社会信用体系建设

社会信用体系是以提高全社会的信用意识和信用水平为目
标的社会体系，诚实守信是经济社会健康有序发展的基石。江
苏农商联合银行认真贯彻落实中央和省委有关社会信用体系建
设的工作部署，扎实有效助推社会信用体系建设，着力构建覆盖
面更广、创造力更强、贡献度更高的农村信用服务体系，积极推
动信用治理与乡村治理、产业兴旺和乡风文明的深度融合，为江
苏乡村全面振兴、社会共同富裕贡献金融力量。

通讯员 单鹏 郑丽娟

一是党建共建，高位推动。
江苏农商联合银行党委始终将党
建作为引领改革发展的引擎，坚
持整体规划、高位推动、前瞻部
署，持续推动党建与业务的深度
融合，把党建引领贯穿社会信用
体系建设始终，把社会信用体系
建设纳入全省农商银行高质量发
展综合绩效评价体系，夯牢夯实
社会信用体系建设根基。全省农
商银行1900个党组织与1.1万个
地方党组织开展党建共建，42家
农商银行实现县、镇、村三级共建
全覆盖，党建共建覆盖40多家政
府部门、1300 多所高校、企业和
行业协会。常熟农商银行整合40
个部委办局 325 项数据资源，开
发“新市民信用评分”模型，实现
对新市民信用状况的多维评估与
精准画像，累计服务 43 万新市
民，为 4030 户新市民提供 4.7 亿
元信贷支持。

二是协同推进，多方联动。
信用体系建设是一项社会工程，
需要各级政府部门、企事业单位，
以及每位公民的积极参与，共同
努力。为保障社会信用体系建设
战略落地，在江苏农商联合银行
的组织指导下，一方面，全省农商
银行积极主动加强与各级政府部
门、企事业单位、广大客户的多方
联动，有效整合社会各行业、条
线、系统的信用信息资源，实现信
用信息资源最大程度的共联共
建、共享共用。另一方面，在全省
农商银行系统建立自上而下的政
策传导、业务指导、工作督导机
制，着力构建江苏农商银行统筹
指导、60家农商银行主体实施、
3368家营业网点具体落地的信用
体系建设三级联动机制，明确各
层级的工作目标和职责边界，确
保信用体系建设目标层层分解、
责任层层压实。全省农商银行积
极响应，切实将信用体系建设战
略要求转化为具体的实际行动。
泗洪农商银行在信用体系建设工

作领导小组的推动下，出台《信用
户、信用村、信用乡镇评定工作实
施方案》，有序有力推进信用体系
强基工程，营造争当信用户，争创
信用村的文明新风。截至 2025
年 3月末，全县共评定信用乡镇
15 个、信用村 275 个、信用户
17.94 万户。张家港农商银行主
动加强与地方政府、金融监管部
门的沟通协调，共同推进农村信
用体系建设，为社会信用体系建
设提供专业咨询和专项指导，主
动对接公积金、社保、工商、税务
以及第三方数据平台，实现征信
数据的整合与共享。

三是营造氛围，宣传发动。
江苏农商联合银行组织全省农商
银行积极履行金融企业的社会责
任，大力弘扬社会主义核心价值
观，推动形成崇尚诚信、践行诚信
的良好风尚。把诚信教育列为行
业培训的重要内容，积极开展信
用文化宣传普及工作，推进诚信
文化宣传进社区、进企业、进农
村、进校园，为社会信用体系建设
贡献农商力量。通过开展“诚信
之星”“信用示范户”“信用家庭”
评比表彰等主题活动，选树典型，
形成示范引领效应。线上，通过
营业网点LED屏、厅堂电视滚动
播放方式，利用公众号、短视频、
微电影、直播讲堂等推送方式，科
普信用知识，传播信用故事。线
下，通过客户经理走千家访万户，
面对面开展信用体系建设宣传，
有效扩大宣传覆盖范围，着力营
造人人关注信用、人人参与信用
治理的良好氛围。兴化农商银行
坚持寓教于乐，将诚信文化通过

“三句半”“快板剧”等老百姓喜闻
乐见的形式，开展生动活泼、别开
生面的宣传活动。此外，还通过
将信用认定、守信激励、失信惩戒
纳入村规民约、民主评议等制度
体系，引导农户参与信用采集、评
价和积分应用，实现信用建设与
乡村治理协同共进。

信用体系的建设和运行依赖
于高质量的数据支持，数据的准确
性和完整性是做好信用工作的前
提。江苏农商联合银行积极创新
数据采集、整合与应用模式，通过

“人工+智能”“铁脚板+大数据”相
结合的方式，持续丰富信用信息的
维度和深度，有效提升信用评价的
精准度和时效性。

一是“人海战术”夯实数据底
座。江苏农商联合银行高度重视
基础信用信息的覆盖范围和源头
质量，自2013年起，连续12年组织
全省农商银行开展千企万户大走
访活动，指导全省农商银行切实加
强信用体系建设的网格化管理，充
分发扬“背包银行”精神，组织客户
经理采取“人海战术”深入田间地
头、工厂车间，广泛开展基础信用
信息的核实采集、完善更新工作，
用“铁脚板”走出“信息库”，为社会
信用体系建设打下坚实的数据基
础。泗阳农商银行成立专门团队，
联合村“两委”逐村逐户实地采集
农户信息，推动开展定期年检、数
据校核、整村建档立卡。通过整合

客户家庭成员信息、房产信息、土
地信息、外出务工信息等为客户预
授信提供数据参考。截至2025年
3 月末，全省农商银行已累计为
1217.56 万农户建立信用信息档
案，构筑了坚实的数据底座。

二是数据链接突破“信息孤
岛”。为最大限度地打通各方信息
资源通道，拓宽信息采集覆盖渠
道，逐步消除各行各业系统、条线
的“数据壁垒”，实现“信息孤岛”的
逐个突破，为金融服务提供更丰
富、更完善、更精准的信息数据。
江苏农商联合银行充分发挥行业
服务平台作用，与省发改委、农业
农村厅、交通运输厅、财政、税务、
移动、电信、供电等单位和部门建
立常态化的协作沟通机制，积极推
动行业信用数据的共建共享。全
省农商银行广泛对接地方政府、乡
镇街道、社区村组、企事业单位，通
过“行长+镇长+会长”等联动机
制，共享行政管理、公共服务、行业
协会、第三方数据平台等多维信息
资源，补全产业运行和市场信誉

“数据链”，有效拓宽信用评价维

度，为构建全面、精准、动态的信用
体系提供有力支撑。

三是数字风控提供“精确制
导”。江苏农商联合银行坚持科技
赋能，创新驱动，着力打造移动展
业平台，支撑一线客户经理高效采
集信息、在线办理业务。建设数字
化风控中台，深度整合内外部多源
异构数据，运用大数据、人工智能
等前沿技术，持续升级迭代风险计
量与信用评分模型，实现客户精准
画像、智能审批决策与动态风险预
警，为全系统风险防控筑牢“智慧
防线”。依托省级平台的强大支
撑，各地农商行积极探索应用数字
风控。兴化农商银行结合河蟹、龙
虾、渔业养殖等特色产业，构建10
余个涉农信用评分模型。

张家港农商银行以客户偿债
能力和还款意愿为核心，进行信用
评级，根据信用等级给予相应贷款
额度和利率优惠。积极推广应用

“中征信”评分，客观、全面、准确地
评估借款人的信用风险水平，有效
拦截高风险客户，提升风险管控能
力。
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