
2025.6.13 星期五
主编:常毅 责编:张旻 美编：陈恩武

生活苏州CITY

白洋湾地区过去曾有大片葱
郁的农田。那时邻里关系淳朴亲
密，大家习惯在劳作之余，随手拎
着小板凳，坐在田埂地头，一边纳
凉歇息，一边闲话家常，谁家有事、
村里有啥新鲜事或难题，就在这随
意的“板凳会”上交流讨论。如今，
农田变高楼，村民成了居民，传统
的田间议事渐渐演变为社区组织
的楼栋议事会。“虽然形式更正规
了，但有时难免显得程序化、不够
灵活，居民参与的热情和亲近感有
待提升。”俞芳说。

当下，社区工作者队伍日益年
轻化、职业化，他们怀揣热情与活
力，却面临如何以更接地气的方式
融入居民生活的挑战；与此同时，
社区人口结构也发生了显著变化
——从昔日乡里乡亲的熟人社会，
演变成原住老居民、新苏州人、流
动人口等多群体聚集的“陌生人社
区”。邻里关系变得相对疏离，这
无疑让社区治理的复杂性和难度
直线上升。如何让协商议事既有
效又充满温度？金色里程社区找
到了创新的答案，社区工作者们不
再拘泥于会议室，而是巧妙地将

“板凳议事”这一传统元素搬进了
现代化的楼道空间。

自今年2月起，金色里程社区
定期在小区楼道里开展以“邻居你
好”为主题的楼道见面会，目前已

完成首轮 60幢楼全覆盖，第二轮
活动正在有序推进中，而且楼道见
面会也确定在晚上 6 点半开始。
这样贴心的安排，不仅充分考虑了
上班族、年轻人的时间限制，也大
大提高了人们参与活动的便利
性。现场，大家围坐一圈，构成了
一个开放、轻松的交流平台。而且
这种形式上的下沉，迅速拉近了社
区与居民、居民与居民之间的物理
与心理距离。在此基础上，社区

“楼道说吧”的楼道见面会品牌应
运而生，也寓意着这里是一个可以
畅所欲言、共话家常、解决问题的
温馨角落。

据悉，不仅仅是金色里程社
区，白洋湾街道辖区内的其他社区
也在推进各种形式的楼道见面
会。“这一场场楼道见面会，不仅搭
建起民生诉求的‘快速通道’，还成
为党群干群的‘连心桥’。”白洋湾
街道相关负责人表示，作为“社情
民意联系日”的常态化延伸，自今
年二季度以来，辖区 14个社区已
开展280余场楼道见面会，收集需
流转处理的民生诉求 600 余件。
截至目前，已解决 580多件问题，
办结率达97%，其余诉求也正按既
定流程加速分类处置，确保事事有
回应、件件有着落。

从田埂板凳到楼道说吧

邻里温情依旧，协商议事高效

宝邻社区作为典型的老旧小
区，绿化茂密本是优势，但夏季蚊
虫滋生却成了困扰居民的“甜蜜负
担”。社区党支部在走访中发现，
低楼层住户甚至因蚊虫不敢开窗
通风。为此，在社区党支部协同
下，一方面组织消杀公司在居民活
动密集区域安装环保灭蚊灯，利用
太阳能供电实现绿色灭蚊；另一方
面携手物业对绿化带、下水道等蚊
虫滋生地开展周期性消杀。“同时，
我们也将开展绿化带修剪工作，并
组织垃圾分类志愿者和党员志愿
者开展小区环境‘洗脸’活动，确保
辖区环境的干净整洁，减少夏季蚊
虫滋生。”社区党支部书记曹履芳
说。目前，新安装的8盏灭蚊灯已
覆盖小区主要休闲区。

而这些惠民举措正是宝邻社
区近期通过“夜间楼道见面会”共

商共议的结果，社区党支部书记、
社区工作人员和居民们围坐在楼
道口，以“拉家常”形式收集民生诉
求。“白天年轻人都上班，老年人也
要忙着做饭带孩子，不能很好地聚
在一起，晚饭后大家空闲时间会比
较多，因此我们就做了这个‘夜间
楼道见面会’。”曹履芳介绍说，会
上大家畅所欲言提问题，社区工作
人员当场记录、分类交办。而在见
面会上，蚊虫问题被多次提及，同
时居民还反映了楼道墙面剥落、闲
置空地青苔滑倒、楼道卫生等问
题。“见面会后，我们会携手物业和
相关部门，以及支部‘能人库’的能
人志愿者，将问题逐一攻破。”曹履
芳说道，并在下一次见面会上进行

“满意度评价”。
针对楼道见面会上居民反映

的墙面斑驳、公共空间昏暗等问

题，宝邻社区党支部也迅速启动
“楼道焕新”行动。在征集55个单
元居民意见后，社区党支部联合社
会组织采取“先功能后美观”的分
步改造方案。

宝邻社区的“灭蚊灯”“楼道焕
新”等民生项目，正是社区党支部
践行“民有所呼、我有所应”的生
动缩影。从解决蚊虫叮咬的“小
烦恼”，到美化公共空间的“大改
变”，社区始终以居民需求为导
向，通过“夜间楼道见面会”倾听
民声，汇聚民智，形成“收集—解
决—反馈”的闭环治理模式。社
区党支部书记曹履芳表示：“接下
来，我们将继续发挥党建引领作
用，联动更多社会力量，把居民的

‘心愿清单’变成‘幸福账单’，让
老旧小区焕发新活力，成为人人
向往的温馨家园。”

夜间楼道见面会用拉家常形式收集民生诉求

七嘴八舌间听民声，解决居民烦心事

6月10日晚，姑苏区白洋湾街道金色里程家园8幢楼道内，作为金色里程社区精心打造的“楼道
说吧”品牌活动第二轮首场楼道见面会正式启动。社区党总支书记俞芳率队亮相，一同到场的还有社
区法律顾问、社区民警、小区物业经理与管家，以及“海棠先锋”志愿者、网格员等治理力量，这支以党
组织为核心的工作团队，既是基层治理的先锋队，更是服务群众的贴心人。居民们借此机会，熟悉社
区工作团队成员，并结合“新城焕新”行动，针对小区路面坑洼、停车管理、垃圾分类、电梯安全等热点
问题展开讨论，同时也在续写着从田埂板凳到“楼道说吧”里的邻里温情。

戴晓露 高达

近日，古巷社区党委结合基
层党建书记项目，以慈善帮扶、为
老服务为主题，通过整合资源，创
新治理模式，逐步构建覆盖文化
娱乐、健康管理、技能学习的多元
化服务体系，完善“海棠红·幸福
里”建设的同时，为基层社会治理
注入新活力。

古巷社区日间照料中心在原
有的戏曲、手工编织两个传统课
堂基础之上，以老年学员日益多
样化的需求为前提，探索“资源共
享”新模式。日照中心与辖区内
美食爱好者、环保志愿者携手，利

用现有场地开设银龄美食课堂和
手工酵素课堂。通过邀请辖区内
糕团爱好者带领老年人做苏式糕
点、联系环保志愿者指导厨余垃
圾变废为宝的方式，充实课程内
容，同时让为老服务更加贴近老
年人生活。

古巷社区党委在注重提升服
务质量的同时，通过纵向深化课
程体系、横向联动社会资源，进一
步激活老年居民自治“原动力”，
让养老服务既有温度又有深度，
形成良好的“互助养老”氛围。

高达

近日，吴江运西交警中队接
警称，交通北路瓜泾路路口发生
一起两车相撞事故，一辆白色汽
车横在道路一边，一辆黑色汽车
直接横在了非机动车道上，两车
受损严重，黑色汽车驾驶人也受
了伤。

经调查，该路口为无灯控路
口，当天下午，白车驾驶人沈某驾
车经过交通北路瓜泾路路口时，
左转弯遇黑车驾驶人颜某直行通
过该路口，沈某驾车转弯未让颜
某的直行车辆先行，导致两车相
撞，黑车直接翻滚三圈后横在了

非机动车道上。幸好颜某按规定
系好了安全带，所以只是受了轻
伤，身体并无大碍。

最终，白色汽车驾驶人沈某
因驾驶车辆在没有交通信号灯控
制也没有交通警察指挥的交叉路
口转弯时，未让直行的车辆先行，
负该起事故的全部责任。

警方提示：驾驶人在途经没有
交通信号灯控制也没有交通警察
指挥的交叉路口时，一定要遵守
相关法律法规，提前减速慢行，仔
细观察道路交通情况，确认安全
后方能通过。 凌德伟 吴丁颖 高达

近日，吴江区公安局七都派出
所社区民警在走访辖区某机器人
制造企业时发现，部分核心技术员
工与企业因加班费用产生分歧。
民警第一时间会同“调解智囊团”，
组织企业和员工代表开展调解。

吴江七都地处江、浙、沪两省
一市交会地，企业多达2万余家。
随着企业向智能制造转型，各类涉
企矛盾纠纷的产生原因也较过去
更复杂多样，对调处化解工作的专
业性、合法性提出了更高的要求。

2023年底，七都派出所会同司
法、综治、信访等多部门成立“调解
智囊团”，由派出所资深社区民警
担任团长，广泛吸纳法律专家、行
业资深人士、心理咨询师等不同领
域专家人才，聚焦涉企矛盾纠纷调
解，特别是产业转型中衍生出知识
产权争议、股权激励纠纷、跨境技
术合作矛盾等新型问题，充分发挥

各方专业优势，为企业提供全方位
的矛盾纠纷调解服务。

“我们通过‘团长研判—靶向
分流—响应小组’的工作链条，实
现了从问题受理、分类交办到协
同处置的全流程闭环管理。”智囊
团团长、社区民警沈澍润介绍。

根据不同纠纷特点，“调解智
囊团”组建专业化调解小组进行
分类调解。法律专家提供法规支
撑，确保调解依法依规；行业顾问
剖析矛盾根源，提出针对性解决
方案；心理咨询师疏导当事人情
绪，促进理性沟通；社区民警搭建
协商平台，推动达成共识……各
部门之间形成优势互补，形成“专
业研判+情绪疏导+多方协调”的
立体化解模式。自智囊团组建以
来，已累计化解涉企矛盾143起，
调解成功率达98.8%。

凌德伟 盛佳 高达

近日，吴江运西交警中队接报
警，称在古塘路发生了一起多车相
撞的交通事故。接警后，值班交警
迅速赶往现场，经过现场勘查，发
现路边停车位里的8辆车均被撞，
而肇事车辆的右侧也损伤严重，整
个右前侧只剩一个轮毂。

交警询问驾驶人张某晚饭有
无喝酒，并对张某进行酒精呼气检
测，检测结果为0，排除了其酒驾的
嫌疑。经询问，驾驶人张某表示其
白天去爬山了，晚上开车回家途中
感觉有点累，不小心打瞌睡，不知

怎么回事就将路边停着的一排车
都撞了。回忆起当时的情况，张某
后怕不已，幸好系了安全带，人没
事。此次事故，张某因疏忽大意负
该起事故的全部责任。

警方提醒：驾驶车辆时要保
证充沛的精力，驾车前尽量避免
剧烈的体力活动，以免驾车途中
感觉困倦、状态不佳，如驾驶人在
驾车途中感到疲劳，则应及时选
择安全的区域停车休息，等恢复
状态后再驾车。

凌德伟 吴丁颖 高达

6月9日晚，姑苏区白洋湾街道宝邻苑小区的休闲广场上，居民们三三两两摇着蒲扇闲话家常，孩
子们追逐嬉戏，一派惬意景象。而在此前，这样的场景却因蚊虫肆虐大打折扣——“晚上乘凉总被叮
得满腿包，喷花露水都不管用！”6幢的周大爷回忆道。如今，随着社区党支部在休闲椅周边安装的太
阳能灭蚊灯陆续“上岗”，这一问题迎刃而解。“现在散步再也不用不停拍腿了，这小灯真灵光！”居民李
阿姨指着绿化带旁静静工作的灭蚊灯连连称赞。

严未 高达

资源共享，社区激活银龄自治能量

“调解智囊团”巧妙化解涉企纠纷

无灯控路口，转弯未让直行酿事故

疲劳驾驶打瞌睡，连撞路边8辆车
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