
破除收费套路，让群众安心看电视
广电总局对互联网电视自动续费问题展开专项治理，就

是要大力破除各种收费暗门和套路，促使互联网电视收费
公开、透明、清晰，让用户可以明明白白、安安心心地消费

近日，国家广播电视总局实施针
对互联网电视自动续费服务的专项
规范管理措施。此次治理聚焦用户
反映较为集中的自动续费“扣费前无
提醒”“取消流程复杂”“投诉渠道不
畅”等痛点问题。

看电视是很多家庭常见的日常
休闲娱乐项目，也承载着广大群众对
美好视听生活的追求。特别是互联
网的普及，增强了电视节目互动性，
给了电视用户更多的选择权。然而，
一段时间以来，互联网电视“套娃”收
费严重影响用户收看体验。电视画
面越来越清晰，电视收费却越来越

“模糊”。有网友甚至吐槽：“会员收
费越来越多，价格不停上涨，电视都
要看不起了。”

互联网电视收费套路深，用户稍
不留意就会被扣款收费，实在防不胜
防。为此，国家广电总局曾展开整

治，取得很大成效，受到用户好评。
不过一些收费“暗门”依然存在。国
家广电总局再次出手，对互联网电视
自动续费服务展开专项整治，直击问
题“靶心”，很有必要。自动续费是互
联网电视乱收费的典型表现，“扣费
前无提醒”“取消流程复杂”“投诉渠
道不畅”等也是用户反映的常见问
题。用户开通某项节目会员，到期后
默认自动续费。平台的这种“暗箱操
作”严重侵害消费者知情权和选择
权。公开报道显示，因为自动扣费功
能存在，有用户被连续扣费58个月，
但其中57个月并未使用。

为此，广电总局要求严控“默认

勾选”、续费前显著提醒，对平台强化
了约束和规范。这既能防止用户因
误操作被扣费的意外出现，也为了杜
绝某项会员功能到期后，平台自动续
费而不提醒。

互联网电视“套娃”收费突出表
现为收费包多、收费主体多、收费不
透明。对互联网电视自动续费服务
展开专项整治，既要抓住“套娃”收费
的共性问题，也要针对性建立预防机
制和救济渠道。

具体来看，可以从三个方面着
力。首先，加强对平台的规范和治
理，减少互联网电视节目收费包和收
费机构，消除各种收费陷阱。确保用

户扣费是出于实际收看需要真心购
买，而不是被套路；其次，无论购买会
员、节目扣费，还是到期续费等，都要
在显著位置标出并加以提醒，让用户
知晓。对于用户不续费，平台要提供
更方便快捷的操作方式；最后，针对
用户误点误操作等情况，平台要在显
著位置设立投诉救济渠道——比如
设置“一键投诉”功能，方便用户及时
取消购买行为。此前，国家广电总局
也公布了“双治理”工作用户投诉渠
道。只有畅通投诉渠道，消费者遇到
纠纷才能及时得到处置。

说到底，广电总局对互联网电视
自动续费问题展开专项治理，就是要
大力破除各种收费暗门和套路，促使
互联网电视收费公开、透明、清晰，让
用户可以明明白白、安安心心地消
费。
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以方便教学为名滥订教辅材料，
高额回扣落入个人腰包，教辅变“教
腐”；借“统一着装”名义收取高额费
用，将校服采购视为敛财工具……近
段时间，一些地方查处涉及教辅、校
服领域违规征订、行贿受贿案件，引
发社会广泛关注。

近日，教育部办公厅印发《关于
开展基础教育“规范管理提升年”行
动的通知》，剑指利用征订教辅及购
买校服谋利等侵害学生及家长合法

权益的突出问题，这一举措直指积
弊、切中要害，为整治相关乱象提供
了行动指南。

教辅资料本是辅助学习的工具，
校服是校园文化的载体，一些人却以
教育为名行不法生意之实，甚至将学
生用品采购等环节异化成滋生腐败
的温床。这些钻进学生用品的“蛀
虫”，严重损害了学生和家长的利益，
更践踏了教育尊严。

学校不能成为一些人唯利是图

的生意场。各地教育部门应狠抓落
实，修补机制漏洞，对教辅征订、校服
采购等流程展开深入排查，强化全链
条监管，通过家长委员会、特邀监督
员等方式，加强对学校办学行为的日
常监督，确保各个环节公开透明、公
平公正，从源头上斩断不法利益链
条。同时，加强对重点岗位的风险防
控和制度约束，高悬惩贪肃腐“利
剑”，拿出动真碰硬的魄力，发现一
起、严惩一起，从根本上铲除腐败滋

生的土壤。
学校和教育工作者更应坚守教

育底线，牢记育人使命，加强师德师
风建设，提升职业道德素养，坚决抵
制利益诱惑。以学生的全面发展为
导向，为学生成长营造纯净、积极的
教育环境。唯有以“零容忍”的态度
斩断谋利黑手，让教育回归本真，让
校园成为净土，才能为孩子们的成长
保驾护航，让家长安心、社会放心。

新华社记者 陈一帆

学校不能成为一些人唯利是图的生意场

近日，一部存在“1 胎生 99
子”剧情的短剧把人“雷”到了。
剧中女主意外怀上“龙种”，临盆
时“天降祥瑞”，为皇上诞下99个
儿子。剧中甚至出现把孩子摞起
来进宫面圣等猎奇画面。

你以为这剧情够“雷”了？再
来看看主创团队的回应。男主王
宇威直播时称：“不好意思，癫到
大家了，都怪我经纪人。经纪人
说一定会大爆，没看本我就接
了。”导演也紧急发文撇清责任，

“有事儿找编剧，编剧写的。”
编剧敢编、导演敢拍、演员敢

演。这种言论显然更“癫”。一个
团队，“爆”了是自己的，出事了错
全是别人的，难怪该短剧被平台
紧急下架。

短剧本该往短而精方向发
展，然而，某些短剧却越拍越脱离
公众，渐渐与“雷剧”“低品质”画
上等号。

短剧就没有好作品、好演员
吗？其实不然。如《我在八零年
代当后妈》《家里家外》等短剧，因
独特的创意、真实细腻的情感表
达，火速刷爆全网。影视行业正
从“生产驱动”向“用户驱动”转型，
在资本、政策、技术多重作用下，短
剧演员升咖是必然结果。好的剧
本、好的演员是不该有短剧、长剧
之分的，剧情和演技才是核心竞争
力。反之，靠“猎奇”博流量者必被
观众抛弃、必被市场淘汰。
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“1胎生99子”够癫
团队的回应更癫
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习近平抵达阿斯塔纳
出席第二届中国－中亚峰会

新华社阿斯塔纳 6月 16 日电
（记者 杨依军 张继业）当地时间 6
月16日中午，国家主席习近平乘专
机抵达阿斯塔纳，应哈萨克斯坦共
和国总统托卡耶夫邀请，出席第二
届中国－中亚峰会。

习近平乘坐的专机进入哈萨克
斯坦领空后，哈萨克斯坦空军战机

升空护航。
习近平抵达阿斯塔纳纳扎尔巴

耶夫国际机场时，托卡耶夫总统率
总统办公厅主任达杰拜、副总理兼
外长努尔特列乌、总统外事顾问卡
济汉、阿斯塔纳市长卡瑟姆别克等高
级官员热情迎接。身着盛装的哈萨
克斯坦女青年向习近平献花。礼兵

分列蓝地毯两侧致敬，哈萨克斯坦少
年儿童手持中哈两国国旗热烈欢迎
习近平到访。习近平在托卡耶夫陪
同下观看仪仗队分列式，直升机悬挂
中哈国旗从机场上空飞过。在机场
贵宾楼内，两国元首还共同欣赏哈萨
克斯坦少年儿童的文艺表演。

蔡奇、王毅等陪同人员同机抵

达。
中国驻哈萨克斯坦大使韩春霖

也到机场迎接。
习近平乘车从机场赴下榻饭店

途中，中资企业和留学生代表聚集
在道路两旁，手持“热烈欢迎习近平
主席！”“中哈友谊万岁！”等红色横
幅，热烈欢迎习近平到访。

根据国家广播电视总局规定，
互联网电视集成机构在提供自动
续费服务时，必须严格遵循“用户
主动选择”原则，禁止通过隐藏条
款或强制捆绑其他服务的方式诱
导用户开通。严格谨慎使用默认
勾选“自动续订”功能，用户在首次
订阅含自动续订服务的视听产品
时，需通过二次确认的方式明确表

达同意意愿，才可以进入支付环
节。

过去，部分平台将自动续费选
项隐藏在冗长的服务协议中，导致
消费者在不知情的情况下被连续
扣费，此次治理工作明确要求运营
方将选择权交还用户，任何未经用
户明确授权的自动续费行为均属
违规。

严控默认勾选，续费前显著提醒

广电总局规范互联网电视收费包自动续费管理
近日，国家广播电视总局实施针对互联网电视自动续费服务

的专项规范管理措施。此次治理聚焦用户反映较为集中的自动
续费“扣费前无提醒”“取消流程复杂”“投诉渠道不畅”等痛点问
题，通过规范服务规则，全面优化互联网电视消费体验，在巩固治
理电视“套娃”收费工作的基础上，构建更加公平、透明、便捷的互
联网电视服务生态。

据澎湃新闻

为解决用户反映的“投诉渠道不
畅”问题，新规定要求互联网电视集
成平台将“自动续费投诉”入口置于
客户服务受理的一级菜单中，确保用
户快速提交诉求，及时得到响应。

据了解，此前，国家广播电视总
局为更好倾听人民群众意见建议，
进一步巩固提升治理电视“套娃”收
费和操作复杂工作成果，也公布了

“双治理”工作用户投诉渠道。
此次自动续费服务治理工作的

推进，是广电总局巩固、深化、拓展、
提升治理电视“套娃”收费工作，坚
持以用户为中心，通过制度设计引
导行业回归服务本质的重要实践，
凝聚了多部门与行业企业的共同努
力。用户可自由选择是否开通自动
续费，且随时可以取消续费服务，最
终受益的是广大消费者。未来，相
关部门将持续加强动态监管，推动
更多便民举措落地，让大屏消费更
加省心。

针对用户反映的自动续费“扣
费前无提醒”“取消流程复杂”问题，
新规定明确要求：互联网电视集成
播控平台在用户自动续费前5日，
通过短信、APP推送、服务号信息等
多种渠道发送扣费提醒，且提醒内
容需包含续费产品名称、扣费金额、

服务周期等关键信息，确保用户准
确识别续订的产品信息。

目前，大部分互联网电视集成
平台已做到在续费前规范提醒，用
户如不再需要继续使用该服务，可
以按照提示关闭所订购的自动续费
服务。

一是全面保障用户知情权，严控默认勾选，禁止强制捆绑

二是告别“被动扣费”，续费前显著提醒，消费更可控

三是设立相关投诉入口，诉求直达处理，响应提速


