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生活苏州CITY

6月13日，苏州市姑苏区白洋
湾街道宝祥社区宝祥苑小区内，5
幢一单元的一部历经十年风雨的老
旧电梯完成内饰改造并重新启用，
居民们纷纷驻足围观，喜悦之情溢
于言表。这部焕然一新的电梯，不
仅是宝祥社区“梯间焕新·美好同
行”电梯内饰改造项目的首期试点
成果，更是宝祥社区党支部以党建
引领，发挥社区“大党委”平台优势，
链接共建单位资源通过居民代表大
会、党员代表大会、楼道议事会“三
级协商”机制，凝聚共识、汇聚力量，
以“同心同力”推动“共治共享”，扎
实推进“海棠红·幸福里”建设的生
动写照。

宝祥苑小区 46 部超十年老
旧电梯饱受墙面污损、地板磨损、
灯光昏暗之苦，成为居民的“心头
病”。相关抱怨和建议充斥于社
区“社情民意日”记录本及各楼栋

“幸福家园微网群”。面对强烈民
声，宝祥社区党支部迅速启动民
主协商程序：楼道议事会听“微
声”：汇集居民具体痛点、改造意
愿；党员代表大会聚“先锋力”：发
动党员骨干调研宣传，凝聚党建
引领改造共识；居民代表大会决

“大事”：党支部汇报调研结果与
初步设想，代表热烈讨论献策。
大会最终表决通过，正式将“梯间
焕新·美好同行”电梯内饰改造项
目确定为推进“海棠红·幸福里”
建设的年度重点民生实事项目，
明确改造范围、原则与目标。这
一贯穿“三级协商”的民主决策过
程，为项目奠定了坚实的民意基
础和广泛认同。

6月13日，5幢1单元试点的
一部电梯改造工程圆满完工。当
防护围挡撤下，一个明亮、整洁、
温馨的崭新电梯空间呈现在居民

眼前：墙面由斑驳污损变得淡雅
光洁，磨损破旧的地板换成了质
感十足的防滑地板，柔和明亮的
灯光彻底驱散了昏暗，电梯运行
也显得更加平稳安静。

这部试 点电梯的 成功“ 焕
新”，其意义远超硬件的升级。它
生动诠释了宝祥社区党支部以

“海棠红·幸福里”建设为引领，通
过“三级协商”民主机制（楼道议
事会、党员代表大会、居民代表大
会），问需于民、问计于民、问效于
民，将党的组织优势转化为社区
治理效能的创新实践。改造的过
程，是居民意愿充分表达、共识有
效凝聚、力量广泛动员的过程，真
正体现了“同心同力、共治共享”
的理念。社区党委书记表示，试
点电梯的启用是“梯间焕新·美好

同行”项目迈出的坚实第一步，更
是“海棠红·幸福里”蓝图上增添
的一个可感可及的“幸福场景”。
宝祥社区党支部书记陈迎青表
示：接下来在充分总结试点经验
的基础上，小区剩余45部老旧电
梯的内饰改造将全面铺开，计划
于 7 月底前全部完工，让更多居
民早日享受到安全、舒适的乘梯
环境。依托项目，持续开展“电梯
清洁日”党员志愿行动，组织党员
志愿者、物业共同参与日常巡查
与维护，守护改造成果。结合社
区邻里节等活动，开展“文明乘
梯、爱我家园”主题宣传，提升居
民文明素养和主人翁意识，让焕
然一新的电梯空间成为邻里和
谐、社区文明的展示窗口。

唐莺莺 高达

三级协商创新实践，10年老电梯焕新

串联公共文化空间，让
老场景焕发新活力

暮色初合，五卅路小广场的幕
布亮起，光影流转间，一场承载着
几代人记忆的露天电影准时开
场。家住十梓街小区的刘建芳牵
着小孙子的手，早早占好了“黄金
观影位”，“小孙子不到6点就催着
出门，就怕抢不上第一排！”熟悉
的邻里围坐场景，摇蒲扇、吹晚风
的悠然氛围，让这里弥漫着浓浓
的烟火气。

这场“夏日电影节”，源自双
塔街道锦帆路社区“党建牵手行
动”对居民“微心愿”的呼应。今
年以来，双塔街道聚焦“1510”党
群服务圈建设，通过“千家万户大
走访”，从居民的生活日常里“找”
需求。当“海棠先锋”在走访中捕

捉到大家对怀旧露天电影的期
待，街道迅速联动资源，将五卅路
小广场打造成邻里交流的温情舞
台。双塔街道以党群服务站点为
支点，串联街区公共文化空间，并
链接共建单位资源，把一件件“民
生小事”化作“幸福实事”，让老场
景焕发新活力，也让居民在光影
交织中重拾邻里温情。

“党群互动+破圈发
展”，让传统老街更长红

同一时段的十全街，啡舍咖啡
小广场正上演着别样的“音乐狂
欢”。在苏州爱乐乐团铜管乐队
的演奏声中，《蓝色多瑙河》的浪
漫与《梁祝・化蝶》深情交融，即
兴改编的灵动旋律，更是让古典
乐走出音乐厅，与街头潮流碰撞
出奇妙火花。“逛着街还能听到这

么专业的演奏，太惊喜了！”扬州
游客李女士感慨道。

这一活力场景的背后，是双塔
街道“党群互动+破圈发展”治理模
式的实践。街道以十全街党建共享
空间为依托，搭建商户、居民、青年
主理人协同参与的平台。定期召开
的商户座谈会上，大家共议街区发
展；线上线下反馈渠道里，多元声音
汇聚成治理合力。

双塔街道还引入专业文化资
源，策划古城音乐会、十全街公共
艺术节等街区活动，发动党员商
户、企事业单位组建“街区文化共
同体”。从网红打卡地到长红活
力街区，十全街的蜕变，见证着街
道以党建为引领，激活文化基因、
培育潮流生态的努力。

接下来，街道将继续深化“幸
福场景”建设，在民生服务的“精
度”与“温度”上持续发力。一方
面，聚焦全年龄段需求，拓展新场
景，让孩童有欢乐天地、让老人有
颐养空间；另一方面，打通场景间
的“服务链路”，比如将十全街的
文化活力导入里河社区，把五卅
路的邻里温情融入街区治理，让

“幸福网络”越织越密，让居民群
众切实感受到“生活在这里很有
福气”。 双塔宣 高达

既有怀旧场景也有破圈惊喜

烟火气+艺术范，老街活力满满

6月 16日，由南京大学医学院
附属苏州医院牵头打造的“医养融
合失智症照护基地”在苏州太湖旭
辉彩园揭牌启动。

活动现场，南大苏州医院神经内
科医生使用眼动追踪、嗅觉测试等新
方法为老人进行认知筛查，这些先进
的筛查手段可以为早期发现失智症
提供有力支持。智能药盒通过亮绿
灯精准提醒服药，并在老人漏服时向
家属手机报警，大大提高了用药安全
性和依从性。据悉，未来，基地将通
过每周固定的专家驻点诊疗、智能化
的用药安全保障、2小时紧急医疗响
应机制以及早期筛查干预等模式，提
升失智长者在养老机构内获得专业、

连续医疗服务的可及性和便捷性，极
大地减轻家属的照护负担和精神压
力。活动当天，南大苏州医院多学科
专家团队还为近百名社区老人开展
了义诊服务。

江苏省医师协会脑卒中专委会
主委，南大苏州医院院长、卒中中心
首席专家李敬伟介绍，此次基地的
成立将构建以失智老人为中心、医
疗与照护深度协同的全新服务体
系，有望为苏州乃至更广区域探索
可复制、可持续的“医养深度融合发
展”模式提供样板，推动更多养老机
构与医疗机构实现优势互补、资源
共享。

王心玥 江晓燕 徐晓安

近期，元和街道绿色时光社区网
格员在日常巡查时发现，绿色时光花
园东区和西区存在较为严重的雨水
管道老化问题。部分雨水管道因年
久失修，出现了明显的裂缝和破损情
况，不仅导致脏水外溢，散发着难闻
的气味，还使得周边墙体发霉，严重
影响了小区的环境卫生和居民的生
活质量。

网格员发现问题后，迅速将情
况上报至绿色时光社区党总支。
社区党总支对此高度重视，立即组
织相关人员深入小区进行调研，详
细了解管道破损情况和居民的实
际需求。在此基础上，社区充分发

挥牵头协调作用，积极联合物业与
专业施工团队，共同商讨解决方
案。经过多次研讨，制定了详细的
施工方案和应急预案，确保施工过
程既安全又高效。

经过数月的连续奋战，绿色时
光东区和西区共更换雨水管道47
处，圆满完成了任务。此次破损雨
水管道的更换，成功解决了居民的
烦心事，极大地提升了居民的生活
质量。下一步，绿色时光社区将继
续秉持“以人为本、服务居民”的宗
旨，积极回应居民关切，努力为居
民提供更加优质、便捷的服务。

高达

更换雨水管道47处，解决居民烦心事

“张阿姨，上个月您反映的廉池展
板破损问题，我们已经修复好了，您看
到了吗？今天有新的建议吗？”6月14
日下午，在大观名园社区“共享花园议
事亭”开展“逢四说事”暨居民见面会
现场，大观名园社区支部书记、苏锦
街道挂钩局办负责人、网格员、小区
物业和居民群众围坐一圈。听到社
区黄书记的提问，张阿姨立刻表示：

“之前在花园散步的时候就看到了，
最近梅雨季到了，今天是来建议物
业对小区里的雨水管道清理清理。”

几乎在平江新城每个小区，都有
这样一个四角凉亭。对于搬入新城
的老一辈古城居民来说，这是一处熟
悉又温暖的归属之处，日常聚集了不
少老人闲聊休憩。社区支部书记主
动将“听民声、察民情”的触角延伸到
居民愿去爱去的地方，结合花园凉亭
设置“共享花园议事亭”，让意见征集
的氛围更加轻松自由。

“虽然小区老人都知晓每月的
‘社情民意联系日’活动，但羞于场
合正式、形式严肃，不少人前往活
动现场的意愿不高，常常通过网格
员代为转述。”社区黄书记分享道，

“现如今，在议事凉亭开展活动，大
家畅所欲言，积极性更高了。”如今
这些居民休闲小憩的好去处，不仅
是新老苏州文化的桥梁，更因“社
情民意联系日”活动的补充，搭建
起了社区与居民之间沟通的新桥
梁。在这里，没有严肃的会议氛
围，只有轻松的聊天场景。大家围
坐在一起，你一言我一语，从小区
绿化养护到楼道杂物清理，从公共
设施维修到社区文化活动开展，各
类问题和建议在交流中逐渐清

晰。社区工作人员认真倾听记录，
居民们也各抒己见，集思广益，在
交流中寻找解决问题的最佳方案。

“前几天，我在亭里提到单元楼
门口的路灯坏了，社区工作人员当天
就来看了，没几天就修好了，晚上出
门再也不用担心摔跤了！”居民李大
爷也深有感触：“在这里，不仅能解决
问题，还能增进邻里感情。大家为了
社区更好，一起出谋划策，互相支持，
社区的归属感更高了。”

议事亭居民见面会的“停一
停、听一听、挺一挺”理念，正切实
转化为服务居民的实际行动。“停
一停”，让居民停下匆忙的脚步，静
下心来表达诉求；“听一听”，社区
认真倾听每一个声音，也让居民听
听过去一月社情民意的办理成效；

“挺一挺”，社区积极作为，为居民
撑腰，全力解决问题。

如今，议事亭居民见面会的做法
结合苏锦街道“逢四说事”的特色做法
已经在所有社区全覆盖。截至目前，
街道通过议事亭已累计收集居民意见
建议320余条，解决小区环境整治、设
施维修等问题310余个。一个个困扰
居民的“烦心事”，在议事亭里化作了

“暖心事”。同时，结合近期“大扫除”
专项行动，在社区支部书记的带领
下，现场居民一起开展大扫除活动，
共同打造干净、舒适、美丽的家园。

小小议事亭，承载大民生。苏锦
街道将继续发挥议事亭的桥梁纽带
作用，不断完善运行机制，提升服务
效能，让议事亭成为居民表达诉求的

“连心桥”、化解矛盾的“减压阀”、共
商共治的“议事厅”，与居民携手共绘
社区治理的美好新图景。 张恬 高达

医养融合让失智老人照护更智慧

议事亭里话家常，居民建议社区来办

居民参与电梯改造维修 白洋湾街道供图

从五卅路的怀旧光影，到十全街的潮流旋律，再到青
年夜校的“充电驿站”，在居民身边的幸福场景正从一个
个“点”，编织成全时、全龄、全覆盖的民生网络。今年以
来，苏州姑苏区双塔街道以“党建引领+精准服务”为实
践，通过以党建为纽带，链接资源，回应需求，走出一条基
层治理与民生服务深度融合之路。


