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北京某生物科技有限公司在
网络直播间销售一款果冻食品时，
滚动评论区域内充斥着“7天暴瘦
10斤”“喝酒夜宵也能瘦”等大量
相似的夸张表述，并不断刷屏称该
产品具有减肥功效。

北京市市场监管综合执法总
队四级主办陆楠介绍，执法人员通
过 IP地址分析和用户行为建模等
技术手段，发现数十个账号IP集中
分布于2个地址段，以场均50条以
上频次高频发送该产品具有减肥
效果的评论，最高单场发送弹幕
300 条以上。初步判定当事人涉
嫌雇佣“职业弹幕人”发送虚假用
户评价，欺骗、误导消费者。

“从2024年 5月开始，当事人
雇佣第三人在其直播间评论区，大

量发送该产品具有减肥效果的评
论。依据《网络反不正当竞争暂行
规定》，对当事人处罚款10万元的
行政处罚。对提供刷屏服务的第
三人，将相关线索向公安机关进行
了移送。”陆楠表示。

据了解，此次查处的案件是直
播电商领域“职业弹幕人”虚假宣
传的全国首案，精准适用《中华人
民共和国反不正当竞争法》第八条
与《网络反不正当竞争暂行规定》
第九条，首次将“直播刷评”行为纳
入“编造用户评价”的执法框架，为
同类案件提供法律适用范本。

同时，该案件创新采用复合取
证模式，通过解析直播回放、聊天
记录与转账流水，突破“职业弹幕
人”账号虚拟化、交易隐蔽化的技

术壁垒，为网络黑灰产案件证据链
构建提供技术支撑。

陆楠进一步介绍，案件暴露出
网络直播业态中“流量造假产业
化”的管理盲区，倒逼平台完善实
时反作弊系统，对净化网络消费环
境、维护新业态公平竞争秩序具有
示范价值。

陆楠提醒广大消费者，在直播
间购物时，要警惕绝对性话术和模
板化好评，对“吃了一定能瘦、无效
退”等绝对性话术和“哺乳期也能
瘦”“喝酒宵夜也能瘦”等不符合常
理的宣传，保持高度警惕。一旦发
现购买的产品功效与实际情况不
符，可以向平台客服进行投诉，也
可以同步向市场监管部门进行举
报。

7月1日全国铁路调图后，全
国铁路将新增客运列车 236 列。
这几天，新增列车的运行方向也
陆续发布，记者注意到，这次调图
后，有更多的高铁选择沿热门旅
游景区开行，为暑期出行的旅客
勾勒出一条条旅游新通道。

铁路西安北站至长沙站计划
增开G3763和G3764次高速动车
组1对。G3763途经汉中、成都、重
庆等地，经停武隆南、张家界西、常
德等站点，将秦岭风光、巴蜀文化、
武陵源景色等丰富的旅游资源一
线串联，堪称“旅游专线”。

另外，从中原城市到海边也
有了新选择，许昌到日照，安阳到
三亚也都有了高铁通行。

增开的D6286/5次、G9834/3
次等多趟列车，让福州—厦门、平
潭—福州等地，平均每15分钟便
有一趟列车往返，让游客既能在
白天感受榕城古韵，也能在傍晚
和亲朋好友逐浪海边。

调图后，南昌至景德镇间加
开8趟城际列车。列车精心设计
运行时刻，充分利用早晚清凉时
间，让旅客每隔一小时车程，就有
新的打卡景点。

在清凉的草原，鄂尔多斯与
呼和浩特间城际动车组加密开
行，由4对增至10对，每天6点56
分至19点50分间公交化；同时增
开呼和浩特与北京间动车组，最
高每天可达54对。 据央视

近日，一名博主发布自制“奥
特曼石窟”的视频引发网友关
注。22日，该博主又发视频称，制
作这个石像一共用了2个月，成本
为3000元左右。

石窟制作者21日发布的视频
显示，他一共用了31张照片记录
制作“奥特曼石窟”的过程：先用
专业工具在崖壁上凿开了一个高
3.5 米的大洞，洞窟初见雏形后，
再用专业工具雕刻，最后成型的
石刻雕像有 2.8 米高。该作者 IP
显示，其在四川安岳石羊镇。

石窟内雕像一开始是与奥特
曼极为相似的造型，但在网友“小
心侵权”的提醒下，作者表示参考
南充博物馆内汉代陶俑的形象，
对整体造型就行了大幅修改，并
注明“创作灵感来源于汉代陶
俑”。历经两个月创作，作者 21
日发布了“奥特曼石窟”的最后成
果，引发关注和留言，“这就是乐
山大曼吗”“弥补了摩崖石刻没有
奥特曼的缺憾”……

记者以粉丝身份联系上作
者。对于网友关心的“是否在自家
石壁上挖洞”一事，该作者回答“是
的”。他表示：“我去政府咨询过，

小规模石刻国土局不禁止，这里又
不是景区。”对石像造型为什么从

“奥特曼”变成“汉代陶俑”的问题，
作者表示：“不能当成奥特曼来雕，
而且我雕的也不是奥特曼。”

记者联系上安岳石羊镇政
府。该镇工作人员表示：“按照规
定，不管什么石刻都要通过正规
程序审批才行。”记者又联系安岳
县文旅局，该局工作人员表示，会
核实这个情况。

据上游新闻
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直播间里，主播卖力吆喝产
品，粉丝不断刷“弹幕”给“好
评”，这是网络直播带货中交流互
动的典型方式。然而，也有人看
到了其中的商机，做起了“职业弹
幕人”的生意。

“职业弹幕人”是指通过操控
虚假账号或者雇佣“网络水军”，在
直播、短视频等互动场景中批量发
布事先写好的话术评论，虚构产品
功效、用户评价或交易数据，来误
导甚至欺骗消费者、制造虚假流量
的黑灰产从业者。在短视频、网络
直播中，怎样辨认“职业弹幕人”？
消费者又如何避免落入他们的“话
术陷阱”？

据中央广电总台中国之声

北京的程女士去年在某二手
交易平台开设店铺卖网络课程。
她告诉记者，由于新店一开始根本
没有流量，最后在朋友的介绍下，
她找到了专门能做刷单的人帮她
起号。

“不只有刷单，完成一单还会
给我的店铺做好评，会关注我的店
铺增加粉丝。我可以跟刷单的人
提前说，具体要评论什么内容，他
们可以按照我期待的文字内容去
评论，都是好评。”程女士说。

程女士称，与网络店铺留言评
价相比，直播的实时评价更具迷惑
性。自己虽深知其中的门道，但在
现实中作为消费者，还是免不了受

其感染，情绪化消费。
作为传统电商刷单在直播电

商领域的变种，“职业弹幕人”在各
大社交平台已经屡见不鲜。

此前，安徽省亳州市公安局高
新区分局成功打掉了一个非法经
营犯罪团伙，他们披着商贸公司的
外衣，购买手机搭建机房，组织“刷
手”，为某平台电商提供跟播互动，
刷虚假好评增加人气，营造商家商
品质量好、销量高的假象，从中获
取非法利益。

亳州市公安局高新区分局网
安大队大队长程效伟介绍，警方在
现场抓获涉案犯罪嫌疑人7名、查
获作案手机600余部、作案电脑3

台，涉案金额达百万余元。
“公司老板招聘员工养号，一

个人可以开5张卡，申请5个账号，
之后再把卡注销掉，过段时间再去
开卡再养号。每人操作 30 台手
机，提前把话术输到输入法里，直
播时直接按话术评论。最终，主要
嫌疑人老板被判有期徒刑 3年缓
刑4年。”

程效伟提示，“职业弹幕人”不
是简单当“托儿”，情节严重的还要
承担民事、刑事法律责任。“根据
《中华人民共和国刑法》规定，从事
市场经营活动，本人获利2万元以
上，或经营一定数额以上，情节严
重构成刑事犯罪。”

直播间刷评论造假被罚10万元

警方：若情节严重需承担民事、刑事责任

直播间里的无数好评还能信吗？

罚10万，全国首案曝光“职业弹幕人”
清凉“旅游专线”暑期可以安排了

四川男子两个月凿出“奥特曼石窟”？

直播间内滚动评论涉嫌造假

“奥特曼石窟”高约2.8米 网络图


