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多名受害人透露，几乎所有人在
得知被骗后都选择报警，但鲜有追回
全部损失的案例。

中国政法大学特约研究员赵占
领解释，从民事角度来讲，直播间经
营者为了规避风险，可能采取一些逃
避法律责任追究的方法，比如用他人
身份注册。这种情况，可能最后起诉
了直播间的经营者，判他承担相应的
连带责任，但是没办法追究到行为人
背后的实控人，而用于注册直播间账
号的个人或机构，可能不一定有相应
的偿付能力，比如注册的空壳公司，
这种情况下要追回损失相对比较难。

“类似这种案件中，受害者维权

特别是通过民事途径维权行不通、很
难真正追究损失，主要还是靠刑事途
径维护自身权益。如果犯罪嫌疑人
在境外，而且支付工具是一些虚拟货
币，追查可能更加困难。”赵占领说。

杨舒（化名）从事跨境电商行业
多年，他告诉记者，近年来，跨境电商
行业的发展的确为从业者提供了一
定空间，但入行和赚钱并不像骗子描
述的那样唾手可得。

杨舒解释，跨境电商的本质是国
际贸易通过电子商务的海外零售活
动，所以如果一个商户要入驻跨境电
商平台从事这一行，可能要涉及选
品、生产、采购、仓储、物流、清关、营

销以及售后服务等多个环节。其中，
货源直接关系到商品质量、价格竞争
力和供应链的稳定。无论怎样，跨境
电商不可能是“零门槛”的。

对于潜在的跨境电商从业者，杨
舒建议，投资只认官方渠道，且相关
操作最好在电脑上进行。“骗局一般
发生在非官方渠道，骗子会采用伪造
官网、冒充官方人员、发送来路不明
的链接或邮件等方式，把潜在的受骗
者引诱到假冒网站上。最简单的方
法就是核实企业官网之后，认准官方
招商平台，一般的企业官网都会有认
证标识，也会给出合作的联系方式和
相关入口。”

“只需一杯奶茶钱就能搭建平台做跨境电商”
“一件代发、无需囤货、平台推流”“开个网店就能躺
着赚钱”……在短视频或直播间里，不少人刷到过这
样的广告。岂料，就有人被短视频广告引流到直播
间，在主播的推介下通过第三方软件开通“跨境电商
店铺”，本以为能依托“大平台”创业赚钱，结果被骗
得血本无归。
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受害者下单后，“客服”会引导其下载第三方App或进入第三方网站

邓博搭建的“海外店铺”中上架的部分“商品”

邓博（化名）清晰地记得，2024
年 11月 26日，他意外刷到一则短视
频，被其宣传的“致富经”吸引。

“在App上听小说后，给我推流
‘跨境电商’。后来只要一打开短视
频平台，直播间就推流给我这些内
容，说每个城市只有几个名额。”

主播声称，“全国布局了 200多
个城市、800多个县城，现在是内测
阶段，每个城市只有宝贵的3—5个
位置，只需要你有一部智能手机，每
天抽出半小时去管理一下你铺子的
后台就行……”

在主播奋力吆喝的直播间，做跨
境电商被描述为只需“花一杯奶茶
钱”就可以试一试的“低成本甚至零
成本创业”，且名额有限、先到先得。

“不需要粉丝、不需要交保证金，
给大家7天时间去试，合适、满意就
坚持做，经营权是永久的，不合适、不
满意随时退。下单就可以开通，把店
铺交付给您，咱们花5—10分钟就可
以上手了……”

主播反复介绍入行“门槛”后，邓
博抱着试试看的心态下单。客服声
称，不需要任何执照、资质、货源，只
需开通“海外店铺”并及时处理好每
一笔订单，就能轻松高效做副业。

“客服要求下载他的App，搭建
‘商铺’。我的‘店铺’搭成之后，商品
上架，给我的商品应该都是虚拟商
品，有服装和电器。买家买完货，显
示已经付款，我就要垫付资金提货、
给买家发货。”邓博点击对方发来的

第三方链接，按其指引下载App，搭
建“海外店铺”的过程并不复杂。“客
户”下单什么商品，买了几件，定价多
少，“店铺”的后台页面呈现得明明白
白。这一模式要求“货品”由店主先
行垫资，“平台”代为采购、直接发货，

“收益”来自于每一单的差价和提成。
方玲（化名）和邓博的境遇相似，

“运营导师”这样讲解赚钱逻辑：假设
有个人在店里买了一件童装，这一单
有 20%的利润佣金，但是要先去进
货，比如要卖 60元，需要拿 50元去
进货，进完货才能赚到10元。

“运营导师”宣称，“产品被别人
买了，钱不会先付给你，因为要保证
顾客的利益，要换货、退货，平台肯定
要你先垫钱。”

方玲和邓博“垫钱铺货”后，以为
自物流签收后最迟七天就会自动回
款，到时就能提现，还本、获利。

在搭建好的“海外店铺”的后台，
“订单进度”“利润数据”清晰可见。
运营之初，对于小额回款，邓博提现
到账也很顺利。他回忆，对方称“垫
付货款”以美元结算、需要换汇，要求
店主以京东E卡等方式向其转账。

“在他的 App 里可以查到发货
到什么地方、什么时间发货、商品在
路上的行程。因为我一直是垫付资

金，用现金买的京东E卡，在我的‘店
铺’里显示资金已经回笼到我的账户
上，却提不出来。127000 元的垫付
货款，125000元买的京东E卡，因为
要兑换美元。”

很快，一笔十万元回款的缺口让
邓博再难继续，他决定向“运营导师”
申请闭店，希望待回款到账再重新开
店。这时，“解决专员”发来一份盖着

“TIKTOK国际电商财务部”公章的
电子通知，直接让邓博傻了眼——因
其店铺经营未满三十天，“推流费”需

要店主自己承担，按一个访客浏览量
价值1美元计算，这笔费用折算成人
民币超过7万元，缴纳完“推流费”才
能清算本金和利润，可见“闭店”这条
路压根行不通。

方玲也在持续的垫资中无法全
身而退。“订单”数量和金额越来越
高，小店看上去“生意兴隆”，但回款
却越来越慢。协商“暂停营业”后，店
铺却莫名来了更多同样的订单，需要
继续垫付，方玲这才意识到自己早已
落入骗局。

“生意兴隆”却血本无归

在警方的协助下，方玲成功追回
一张还没用掉的价值2000元的京东
E卡，然而她在“跨境电商”业务中共
投入3万多元。“找到了他的营业执
照，当地警方调查发现找不到这个
人，他的执照有可能是卖给别人的。”

在直播间，以官方平台的名义吸
引用户开设“海外店铺”、做“跨境电
商”生意，这些主播和“客服”向用户
展示的假资质、假公章都以官方平台

为名。实际上，他们把受害者引入私
域，进一步设置套路，第三方App里
所有的订单页面全是伪造。

在直播间中宣称，“你帮官方平
台卖货，对方给你分配流量，不是给
你开通分店，是开通平台分店卖货的
权限，你相当于平台分店的售货员”。

对于主播的说辞，方玲向平台提
出质疑：“主播在直播间里称自己是
你们平台的，还有工号、身份证、营业

执照、委托书、授权书，却没人澄清。”
该平台一名客服人员回应称，平

台的实际运营情况与直播间主播所
言内容不符。“这些主播属于平台用
户身份，平台用户在进行直播时，我
们没办法每分每秒对每个主播说的
每句话监控。有很多用户利用直播
平台骗取其他用户的资金，这肯定不
允许。建议您遇到这种直播间千万
不要相信，第一时间提交举报。”

冒充官方平台诱骗用户

“无货源跨境电商”骗局在各反
诈平台已被多次曝光。诈骗团伙首
先会通过社交平台广泛投放“0元开
海外网店”“免费搭建店铺”等广告，
展示虚假的订单截图和高额盈利提
现记录。再假冒运营官方，以客服身
份让用户下载第三方软件，虚构接
单、发货、提现等电商标准化流程。

待受害人注册“开店”后，诈骗团
伙通过后台操作使“店铺”流量大增，

“订单”不断涌来，诱导受害人加大投
资“垫付货款”，并以美元结算、需要
换汇为由，让用户通过付款码、银行
账号、云闪付、京东E卡、虚拟币甚至
现金等方式转账。当受害人投入资
金越来越多、“账户”不断升值，想要

提现时，就会遇到“账户异常”“系统
维护”“操作失误”等理由提现失败。

若想解决问题，对方会要求受害
人不断缴纳“解冻金”“手续费”等，直
到受害人察觉被骗，随后关闭虚假平
台、拉黑联系方式，让受害者追悔莫
及。遇到这类情况，即便报警，追回
资金也困难重重。

“无货源跨境电商”如何运作

一杯奶茶钱就能海外开店？
起底直播间“致富陷阱”

“躺着赚钱”变成垫资陷阱

投资需认准官方渠道

短视频和直播间中宣传的跨境电商“致富经”

●“海外店铺”轻松搭建？

●闭店需缴纳高额费用

●用的假资质、假公章

●这个骗局被多次曝光

●鲜有人追回全部损失


