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前两年，许多游客专程来到苏
州，只为打卡北寺塔站地铁口那棵
被誉为“出站即江南”的柿子树。
那时，很少有人注意到，就在几米
之外，有一家名为“忆江南”的行李
寄存小店。今年8月，这家不起眼
的小店突然走红，凭借全天5元的
低价寄存费、免费赠水、推荐旅游
路线等暖心服务，吸引了无数游客
慕名而来。店主刘连美用自己十
几年的坚守，将这家普通的小店变
成了传递城市温度的暖心驿站。

现代快报/现代+记者 徐晓安 文/摄

只要 5 元的“行李驿
站”，最多一天能存500件

刘连美来自安徽阜阳，在苏州
打拼已有30多年。早年经营旅行
社时，他便发现游客对行李寄存的
需求。随着寄存行李的人越来越
多，刘连美干脆推出了寄存服务，行
李不论多少，全天一律只收5元。

“我一边经营着旅行社一边还
租门面开过理发店，生意不行再改
卖特产，经营不下去再改成便利小
店。”刘连美向现代快报记者回忆
起过去的种种经历，这些都是他的

“来时路”。
采访时，每当有人走进店里，

刘连美总会条件反射般地抬头问
对方“拿行李还是寄行李”。虽然
有老伴和女儿在帮忙，但他还是一
刻都歇不下来。别看店面小，平日
里每天能寄存行李一两百件，节假
日甚至能有500件，楼上楼下全都
塞满。忙的时候儿子女儿都来帮
忙。“上午是最忙碌的，游客把东西
放下，拿上对应的寄存号码牌就出
去玩了，很方便。虽然空间就这么
大，但行李是流动的，取走一件又
来一件。”刘连美说。

记者注意到，帮客人取行李
时，刘连美迈步稍显吃力，走得不
快，但很稳当。他解释道：“2009
年因为中风落下了残疾，但是搬行
李没问题，谋生活嘛。”他笑着说，
这些年做过不少营生，几经风雨，
如今只坚守着这家寄存店。几十
平方米的老屋里，一边用来存放行

李，一边用来零售些水、冷饮、文
创。“大家都说5块钱便宜，其实就
是体力活，有时候往楼上挪行李会
费劲一点，不过权当是锻炼身体
了。”

比行李流动更快的是
口碑，外国游客也来打卡

刘连美的服务远不止于低
价。每当游客进店，他会观察或者
在沟通中了解对方的需求，主动提
供帮助。比如免押金出租电动车，
满足游客的出行需求；天热时给游
客塞瓶水，提醒对方路上记得喝；
为没做攻略的游客推荐游玩路线，
从园林老街再到东方之门、金鸡
湖，开过旅行社的他讲起来滔滔不
绝；游客取走行李时，他还会顺嘴
提醒对方“坐一站就到苏州站，一
路顺风”……这些看似琐碎的细
节，让来苏州的游客感受到了被重
视的温暖。

“温暖是相互的。其实我最要
感谢的是一个重庆姑娘，小店能火
离不开她的帮忙，后来我们成了朋
友，我还寄了些文创、特产给她。”
刘连美提到的姑娘姓何，当时来苏
州旅游，因为天气很热，刘连美送
了她一瓶冰水解渴。为表感谢，何
女士回去后主动在网上帮忙宣传，
没想到帖子意外地火了。

小店走红之后，“泼天的流量”
源源不断涌来。有游客从香港、福
建来苏州玩，下了车就直奔小店找

刘连美寄存行李。甚至还有来自
芬兰、希腊的游客，在华人朋友的
介绍下，专程来店里看看，只为求
张合影。“我们用翻译器交流，语言
不通，但很快乐。真的是‘有朋自
远方来，不亦乐乎’。”

从走红到被质疑，真
诚才是必杀技

人红是非多。刘连美坦言，流
量与曝光的确带来更多生意，但
随之而来的是同行竞争的压力和
网友的质疑。“5块钱真的能维持
经营吗？”“送水是不是噱头？”“那
么多好评是找人包装的吗？”……
面对这些声音，刘连美摆摆手。
在他看来，流量是一时的，无论别
人如何看待，他依旧会一如往常
地努力生活。

还有人认为他的行为太“卷”
了，但刘连美表示，如果这样的

“卷”能带动越来越多暖心的举动
和服务，也未尝不可。事实上，记
者注意到，周围一些杂货店确实模
仿起了“忆江南”的模式，也开始提
供寄存、租车服务。前不久，苏州
园林拿出了一份寄存攻略，让游客
放心卸下包袱，好好感受“一步一
景”的古城诗意。

“在陌生的城市，遇到个热心
肠的店主，真是心里暖暖的。”这是
刘连美最常听到的反馈。在消费
主义盛行的当下，“忆江南”用最简
单的方式诠释了商业的本质——
以诚相待。如今，他依旧清晨5:30
开门，晚上熬到最后一个行李被取
走再关门。小店妥妥地成了游客
的中转驿站。

守着一家小店，其实也是守着
一份对生活的信心与盼头。看起
来“弱不禁风”的小店，其实有着难
以想象的草根韧性。像刘连美这
样的经营者，能吃苦、经得起折腾，
他们是城市里平凡而坚韧的奋斗
者的缩影。

外国游客慕名来与刘连美合影
受访者供图

“仪征好人”在黄石旅游
救了中暑的常州游客

现代快报讯（通讯员 王晨光
记者 严君臣）8月 19日 11点 35
分左右，南通市第三人民医院门
诊部黄慧懿护士长从医院北门下
班时，目睹了在青年中路上发生
的一起车祸。一辆小轿车由东往
西行驶，在路口与一辆电瓶车发
生碰撞，导致电瓶车驾驶员被撞
倒在地。

危急关头，黄慧懿迅速上前
查看患者伤情。几乎同一时刻，
重症医学科（ICU）副主任张素燕
以及ICU医师王亚东、徐俊贤、任
真也恰好下班经过路口，他们发
现情况后立刻投入到对伤者的现
场救治中。

据悉，伤者被撞倒后一度陷
入昏迷状态，医护人员迅速对其
进行了检查评估并尝试唤醒。同
时，他们立即联系医院急诊。仅
仅五分钟后，急诊外科陈强医师

带领护士及工友赶到现场。此
时，伤者已恢复意识，众人合力将
其搬上平车，迅速转运至急诊进
一步抢救。

经检查，伤者多处软组织挫
伤、脑震荡、肋骨骨折，目前正在
接受进一步治疗。

“身为医者，在危急关头争分
夺秒救死扶伤，是我们义不容辞
的责任和义务。”张素燕说，“事
故发生时正值中午下班期间，气
温高，而且路上车流不断。我们
一方面积极检查处理患者伤情，
另一方面也要防止伤员受到二次
伤害。”

得益于现场医护人员第一时
间应急处置到位，为后续治疗奠
定了基础。“大家都是好样的！”
黄慧懿表示，“正是大家齐心协
力，才使得一系列救治工作能够
有条不紊、精准高效地进行。”

能不“忆江南”？
苏州这家小店，存下行李收获关怀

现代快报讯（记者 顾潇）8月
20日，在湖北黄石市天空之城景
区发生暖心一幕，一名来自江苏
常州的游客在游玩途中因中暑晕
倒。此时，恰好也在景区旅游的
江苏扬州游客余祥立即上前施
救。经过约10分钟的紧急救治，
中暑游客逐渐恢复了意识，随后
被送往医院进一步治疗。

据余祥介绍，8月 20日上午
9时20分左右，他正在黄石天空
之城景区内拍照，突然听到有人
呼救。他立刻跑到现场，“发现

一名60多岁的老人躺在地上，脸
色很差。”余祥是仪征市红十字
应急救援队队员，于是他立即上
前亮明身份，并迅速展开施救。

“初步研判，老人是因为天气
太热，加上低血糖，出现了中暑
的症状。”余祥说。他和其他热
心人将老人转移到阴凉处，并找
来藿香正气水喂老人服下。为了
防止人群聚集导致空气不畅，余
祥一边提醒周围游客不要聚集，
一边用扇子为老人扇风。经过约
10分钟的紧急处理，老人的意识
逐渐恢复，头晕、乏力等症状明
显缓解。

“当时我也没有多想，作为一
名红十字会志愿者，为他人提供
救助是我们的责任。”余祥表示。

据了解，余祥自参加工作以
来就一直热心参与公益活动，加
入志愿者队伍从事志愿服务，长
期关心帮助困境儿童。现在，余
祥是仪征市春蕾爱心公益协会会
长，并先后荣获江苏希望工程

“公益爱心大使”、扬州市捐资助
学“先进个人”、
仪征好人以及
仪征市优秀志
愿者等荣誉称
号。

医院附近突发车祸
刚下班的医护人员秒“返岗”救人

余祥在救治晕倒的中暑游客
受访者供图
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下班路上，多名医护人员救助车祸伤者 通讯员供图

店里存放的行李，货架上塞得满满当当

从北寺塔站地铁口出来就能看到寄存小店

空闲时，刘连美就这样坐在门口守着
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