
共享单车如今已成为人
们出行常用的交通工具。近
期有多地用户反映称，自己在
骑行共享单车途中，遭遇了车
辆突然自动关锁急停，导致摔
倒受伤的情况。

共享单车骑行中为何会
自动落锁？用户因此发生意
外究竟该由谁来担责？

据央视
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体彩排列3（25275期）
中奖号码：1 5 0
投注方式 本地中奖注数 每注奖金
直选 1269注 1040元
组选3 0注 346元
组选6 2926 注 173元

体彩7位数（25158期）

中奖号码：1 2 5 9 9 8 4
奖等 本地中奖注数 每注奖额
特等奖 0注 0元

体彩排列5（25275期）

中奖号码：1 5 0 7 0
奖级 中奖注数 每注奖金
一等奖 92注 100000元

天天出彩

多地用户遭遇共享单
车骑行中自动锁车

上海的洪女士称，今年7月的
某天上午，自己在出行时扫了一
辆共享单车，但骑行没几分钟，就
发生了意外。“在红绿灯转弯时，
单车突然被卡住了，连人带车重
重摔倒在地，我检查车辆，发现车
锁关闭了。”

洪女士称，事后她向共享单
车平台进行申诉，客服工作人员
虽然对事故发生表示抱歉，并向
洪女士的骑行账户充值 50 元作
为补偿，但对于车辆出现自动锁
车的情况却并不承认。

虽然平台拒绝承认洪女士骑
行的共享单车发生自动关锁这一
情况，但记者以“共享单车自动关
锁”作为关键词在社交平台上搜
索，发现类似的情况近期在北京、
广东等多地均有发生，相关案例
涉及多个共享单车平台。用户普
遍反映自己在等红绿灯或是上坡
等骑行途中，车辆自动锁车，或是
出现车轮抱死等情况，用户因此
出现不同程度受伤。

对此，部分涉事共享单车平台
回应媒体称，经技术团队排查，未
发现车辆存在因技术缺陷导致自
动落锁的情况，推测事故原因可能
包括：用户未关闭开关锁页面，手
机摩擦误触“还车”按钮；或是用户
未扫码直接骑行他人未落锁的车
辆，而前一用户后续关锁导致。

为何共享单车在骑行
中会自动落锁？

针对共享单车自动锁车的情
况，相关平台给出的原因是真的
吗？记者调查发现——

首先，骑行中误触“还车”按
钮致落锁可能性低。

业内人士表示，用户骑行途
中误触“还车”按钮导致落锁的可
能性非常低。

记者对市面上常见的多个共
享单车平台展开还车功能实测。
在正常骑行场景中，记者尝试点
击还车按钮，不同平台均弹出类
似“系统检测到车辆仍在移动，请
在车辆静止后重新还车”的提示，
无法完成锁车操作。即使当车辆

处于慢速推行状态时，单车仍会
延续此前的安全保护逻辑，提示

“车辆未停稳，关锁失败”；只有当
车辆完全静止才能完成锁车。

其次，共享单车“远程落锁”
需要满足多个条件。

平台还给出了一种推测原
因：即用户未扫码直接骑行他人
未落锁的车辆，前一用户后续关
锁导致车辆突然锁死。

对此，业内人士表示，目前常
见的共享单车车型都搭载有“远
程落锁”的功能，用户结束骑行若
忘记还车，可通个手机操作实现

“远程还车”。不过，这也需要满
足一定条件。

某共享单车运营负责人称，
他们会划一个区域，超出区域有
提醒，在一两公里的时候会断助
力，但是不会锁车。锁死的可能
性是，比如1个小时之内，通过中
控、GPS、信号检测都判断这辆车
在原地不动，后台就会有一个锁
车指令。

虽然必须要满足多个条件，
系统才能从后台对判断处于静止
状态的车辆进行关锁。但该业内
人士称，也不排除一些故障原因导
致车辆在骑行过程中被后台锁车
的情况。“假如中控坏掉了，信号也
没有了，系统判断这辆车原地不
动，这种可能才会自动锁车。”

共享单车自动落锁或与“一
码多车”有关。

除了车辆本身的故障外，记
者在调查过程中发现，造成共享
单车骑行途中自动锁车的原因，
还可能与平台超量投放有关。

为抢占市场和扩大用户流
量，一些共享单车平台在城市部
分区域违规大量投放车辆，存在

“一码多车”，即一个二维码对应
多辆车的乱象。而这种乱象可能
引发系统误判，触发远程关锁。

在湖北武汉市，城市管理部
门近期在针对共享单车停放问题
开展专项整治行动期间发现，多
个共享单车平台为规避监管，存
在超量投放的现象。

据城管工作人员介绍，平台
投放的车辆在运营前需要向城管
部门提交备案申请，将车辆信息
与车身上的二维码绑定，确保“一
车一码”；但一些平台为了规避监
管、超量投放来抢占市场，就采取

了违规的手段。
近期，武汉市城管、交通、公

安等三部门已累计督促多家共享
单车经营企业回收违规超量投放
车辆超过 10 万辆。城管工作人
员表示，超量投放及“一码多车”
乱象除了会导致城市交通拥堵，
乱停乱放问题突出之外，还存在
不小的安全隐患，“若多人先后扫
描同码共享单车，系统易发生订
单识别混乱，导致其误判骑行状
态并触发远程关锁指令，这会对
骑行人安全产生威胁”。

专家：平台有义务确
保车辆安全性

专家表示，根据《中华人民共
和国消费者权益保护法》第十八
条规定，“经营者应当保证其提供
的商品或者服务符合保障人身、
财产安全的要求。”作为骑行服务
提供方，共享单车平台有义务确
保车辆的安全性，若因自动落锁
问题未能保障用户人身安全，则
须承担相应民事赔偿责任。

然而记者注意到，在某共享
单车平台的《租赁服务协议》中虽
提到“出租方负责自行车的日常
维修”但并不表示实时保证所有
车辆均处于无故障状态的义务；
协议同时称，“若用户提车，即表
明已认同所订车辆本身的安全性
和完整性。此时使用相关服务中
发生意外或伤害事故，用户应自
行承担相应责任。如用户发生意
外事故，除非能证明是因车辆本
身的固有缺陷直接导致，否则平
台也不承担相应法律责任。”

对此专家表示，平台在协议
里单方面排除自身责任，对用户
来说是非常不公平的。

专家同时提醒，用户在骑行
中如遭遇意外导致受伤时，应在
确保人身安全的前提下，立即做
好现场证据保留工作，包括拍摄
车辆状态、周围环境的照片或视
频，妥善保存订单记录及随后的
受伤就医记录等相关资料，并及
时向平台反馈投诉及向公安、交
通等部门进行报警维权。

此外，相关部门也应加强对
共享单车平台的监管，建立健全
共享单车行业标准，消除公众安
全疑虑。

共享单车骑行中自动落锁，谁来担责
10 月 16 日，京东外卖宣布，

已在深圳、南京、哈尔滨、武汉等
全国25个城市试点取消骑手订单
超时罚款，改为启用“服务分”管
理机制。根据试点规则，骑手若
出现配送超时，将不再直接扣除
现金，而是依据超时区间扣除相
应服务分，推动管理方式从处罚
约束向正向激励转变。

除取消超时罚款外，京东表
示还将在特殊天气期间为骑手提
供额外跑单补贴，设立包括骑手
子女关怀基金、正能量骑手激励、
骑手爱心驿站等多项专属关怀计
划，并持续完善保险保障体系。

另据饿了么城市骑士微信公
众号10月14日发布的《超时免罚
新试点来了！出餐慢报备也已优
化》，其中提到：

超时扣款什么时候会取消？
正在抓紧改！针对众包骑士反馈
超时扣款的取消，平台正在试点
推广新版服务分，通过扣服务分

等方式取代原有的超时扣款，努
力实现多劳多得，优劳优得，目前
正在南通、常州、揭阳、景德镇等
城市试点推广，预计10月覆盖更
多城市，敬请期待。

据媒体此前报道，9月17日，
在2025年美团配送骑手权益保障
协商恳谈会上，美团与来自一线
的 7 名美团骑手代表、线上超过
200名覆盖全国各省的骑手，共同
围绕劳动报酬、休息休假、劳动保
护、关怀保障、职业发展等骑手关
切的问题协商。会上签订了2025
年美团骑手劳动保障专项协议，
将惠及全国超千万骑手。

协商中，有众包骑手代表提
出，关注到美团今年在全国多地
试点“安准卡”，以积分替代罚款
管理配送超时问题。美团平台代
表表示，截至9月，已在30多个城
市试行超时免罚机制，不断调整
优化细则。“超时免罚”机制将在
今年年底全面落地。 据新京报

三大外卖平台试点取消骑手超时罚款

市场监管总局起草《网络餐
饮服务第三方平台提供者和入网
餐饮服务提供者落实食品安全主
体责任监督管理规定（征求意见
稿）》，面向社会公开征求意见，意
见反馈截止日期为11月16日。

《规定》拟通过明确平台与第
三方机构、入网餐饮服务提供者
及委托配送单位在食品安全上的
责权边界，细化平台在入网餐饮
服务提供者经营资质审核、日常
监测抽查以及信息公示等方面的
要求，有效防止“幽灵外卖”现象。

《规定》明确，平台提供者应
当建立健全网络餐饮服务食品安
全工作相关工作制度和机制，明

确与各主体之间的食品安全责
任，做好对入网餐饮服务提供者
抽查、监测工作。入网餐饮服务
提供者应当实施“互联网+明厨亮
灶”。

《规定》明确“一证一店”的经
营模式，入网餐饮服务提供者不
得使用同一经营资质在同一平台
开设多家网店。明确平台提供者
信息公示的要求，平台提供者应
当持续公示经营资质，网店招牌
名称应当与实体经营门店招牌名
称一致，取餐地址与经营资质载
明的经营场所一致。同时，为“无
堂食”商家加注专属标识，并对展
示位置和页面进行规定。 据央视

相关新闻 防止幽灵外卖，新规征求意见

记者从中核集团获悉，“玲龙
一号”全球首堆的冷态性能试验
10月16日圆满完成，为后续的反
应堆装料及商运奠定了坚实的基
础。

全球首个陆上商用模块式小
型堆——“玲龙一号”位于海南昌
江，是全球首个通过国际原子能
机构安全审查的陆上商用模块化
小堆。当天完成的冷态功能试验
是核电厂大型综合专项调试试

验，是对整个反应堆性能的第一
次全面“体检”，确保后续安全稳
定运行。

后续，“玲龙一号”还将按计
划开展热态性能试验、临界试验
等试验工作。建成投运后，预计
每年发电量可达10亿度，满足海
南 52.6 万户家庭用电需求，减少
二氧化碳排放量约88万吨，相当
于一年植树750万棵。

综合每日经济新闻、央视

“玲龙一号”全球首堆冷试成功
投运后年发电10亿度，减排88万吨二氧化碳

10月 15日，国际金价再创新
高，历史上首次冲破4200美元/盎
司，年内涨幅近 60%。国内多个
品牌足金饰品价格也突破1200元
每克。

近日，工商银行、建设银行等
多家银行发布提示，近期国内外
贵金属价格波动加剧，市场风险
提升。建议投资者基于财务状况
及风险承受能力理性投资，合理
安排贵金属资产规模。

其中，工商银行时隔5天两度
发布风险提示，15日补充道，建议
投资者分散配置，避免单一重仓
黄金，通过定投等方式配置黄金
资产。

中国银行宣布从15日起，购
买积存金产品（一种黄金投资的
储蓄产品）或创建积存定投计划
时，最小购买金额由850元调整为
950元。

据央视

金价连创新高，多家银行紧急提醒
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