
聚焦A5 2025.11.20 星期四
责编：许媛 美编：丁亚平

商家
真羽绒服不会便宜

成本上涨，不少商家也直言“真
羽绒服不会便宜”。

据媒体报道，有商家称：“别说
300元，400元、500元也买不到好的
羽绒服。”还有商家把“真羽绒”的“起
步”价位直接提高到700元。“700元
左右差不多是真的。700元以下的含
绒量肯定是低的，它不纯，也就能到
70%或者80%，肯定达不到国标。”

专家
300元以下可能是库存货

中国羽绒工业协会信息部主任
祝炜介绍，一件羽绒服，假设填充绒
子含量 90%的白鸭绒、填充量 150
克，按照目前羽绒原材料价格，成本

约63-83元，加上面辅材料和人工，
核心成本在126元至248元之间，再
算上其他成本，合理售价不太可能低
于300元。

如无质量问题，300元以下的羽
绒服可能存在几种情况：几年前的库
存产品、填充量在100克以下的轻薄
羽绒服、面辅材料基础款、儿童款，以
及填充羽绒绒子含量为70%、80%或
灰鸭绒合格品。

记者调查发现，市场上低于300
元的真羽绒服并不少。例如，部分品
牌在清库存时，会将原先的羽绒服折
价销售，其中不少低于300元，从填
充物看，确实是真羽绒。

干洗店店主
难洗，这些颜色不建议买

除了根据价格选择，有业内人士
从颜色、面料等方面提出建议：尽量

挑选黑色、白色、绿色、粉色、杏色，千
万不要买军绿色、酒红色、咖啡色、卡
其色，颜色较深的羽绒服饱和度高，
稍微沾点水或油会非常显脏，如果洗
不掉就只能压箱底。

李先生从事洗衣行业多年，每年
冬季要处理几千件羽绒服，其中高饱
和度颜色最难清洗。“像黑色、白色、
杏色这些颜色，洗起来相对轻松。特
别是黑色，油污不明显，正常清洗一
遍基本就干净了。”李先生说，军绿、
酒红这类颜色打湿后看不出油污，晾
干后污渍却清晰可见。

他坦言，清洗一件羽绒服要花费
2个多小时。但不推荐的几种颜色，
需要额外多花半小时到一小时，还未
必能完全还原。这些颜色的羽绒服，
除了要先对污渍部位做前处理，大多
洗一遍还不够，得洗第二遍，甚至第
三遍。因耗时长、难度大，不少洗衣
店会加收10到20元的清洗费。

你的快件为何堆在驿站
“双11我在网上买了20斤洗衣

液，特意备注要‘送货上门’，结果快
递员连电话也不给我打，我只收到
驿站发来的取件码。”安徽合肥市民
何东新说起自己的遭遇有点不满，
事后他联系上快递员，对方只说“单
太多送不过来”，让他自己去拿。

2024 年 3 月 1 日起，新修订的
《快递市场管理办法》施行，其中规
定：经营快递业务的企业未经用户
同意，不得代为确认收到快件，不得
擅自将快件投递到智能快件箱、快

递服务站等快递末端服务设施。然
而，擅自将快件投递至驿站或智能
柜的现象仍屡见不鲜。

“我们这边只有少数快递公司
会送件上门，其他快递公司都把快
件放驿站。”湖南邵阳的姜先生说，

“驿站离小区有一段距离，我跟老伴
都七十多岁了，家里又没有年轻人，
拿快件经常累得气喘吁吁。”

记者随机走访了合肥市一家快
递驿站。驿站位于某小区门口，货
架上堆满待取的快件。“平日站内每
天有 1000 个左右快件，双 11 高峰
期最多有2000多个。”驿站负责人

说，多数快递企业员工默认将快件
放在驿站，再由驿站发短信通知消
费者来领取。

记者随后致电某快递公司合肥
分公司，工作人员回应，消费者在电
商平台上给商家的备注，快递员可
能看不到。如需送货上门，可在自
家详细地址后标注“送货上门”四
字。无特别标注或者配送前未电话
告知，快递员会默认将快件放在驿
站。

在黑猫投诉平台上，涉及“快递
不上门”的相关投诉有近700条，大
多集中于“大件不上门”“未提前告
知即放驿站”等问题。

“网络投诉的只是极少数，遇到
这种事，一般都是息事宁人算了。”
姜先生说。

快件缘何“难上门”？
消费者有苦水，不少快递员也

有苦衷。
“平时一天700多单，双11高峰

能超过 1000 单。”从业 8年的快递
员刘宇杰说，“我每天忙得脚不沾
地，如果每个快件都送上门，根本送
不完。有的老房子没有电梯，送一
单耗时耗力。往驿站放也是没办法
的事，否则快件可能会严重积压，耽
误时效。”

一名快递行业管理人员直言：
“为控制人力成本，不少快递企业不
愿在末端站点加派人手，一个快递
员常常要负责好几个小区的派送，
每天单量动辄几百件，逐户上门派
送不现实。”

刘宇杰给记者算了一笔账：送
一单才挣0.8元到1元，放驿站每件
要扣0.3元至 0.5元；虽然放驿站每
单少挣，但同样的时间能多送几单，

整体算下来还是划算的。
配送需求信息的传递缺位，也

是“上门难”的原因之一。
“消费者的收货需求非常多样：

有的偏好送货上门，有的习惯驿站
暂存，还有的需求灵活，有时希望上
门投递，有时又要暂放驿站。”中国
法学会消费者权益保护法研究会副
秘书长陈音江表示，要是靠快递员
逐一致电确认这些需求，不仅耗费
大量时间，还增加成本。

陈音江说，不少电商平台的下
单页面并未设置收货方式的选择
项，消费者只能通过给商家备注的
方式说明配送需求。“消费者的个性
化投递需求，要么没被商家有效收
集，要么虽然商家收集到了，却未反
馈给快递企业。”陈音江说，在这样
的情况下，快递员一般默认选择最
省事的投递方式。

“一般送货上门的快递企业多
为自营模式，服务标准、收费模式、
时效要求比较统一，从总部到末端
执行同一套标准化流程。”安徽顺丰
速运有限公司公共事务经理吴杨玲
表示，消费者反映的“不送上门”的
快递企业多为加盟制，即使总部快
递企业有相关的标准、要求，也很难
覆盖到众多加盟、代理商。

陈音江还认为，虽然《快递市场
管理办法》有相关处罚规定，但执行
中罕有快递企业因此受罚，这也是
快递“难上门”的原因之一。

打通“最后一百米”
“快递上门”“按需投递”既是快

递企业的职责，也是企业从“价格内
卷”转向“价值竞争”的抓手，更是民
生服务中不可或缺的重要环节。受
访人士建议，监管部门、快递企业、

电商平台等多方协同，形成合力，破
解这一难题。

监管部门强化监管和正向引
导。“应进一步畅通消费者投诉渠
道，确保消费者的真实诉求能得到
重视。”陈音江建议，监管部门应加
大监管力度，对未执行快递上门要
求、投诉量大、屡教不改的企业，依
法严肃查处。

快递行业强化自身管理，推动
服务标准化。吴杨玲认为，快递企
业要着力满足消费者多样化的配送
需求。“这对企业来说既是挑战，也
是跳出低价竞争困局、构筑核心竞
争力的重要抓手。”她说，快递企业
总部需高度重视末端加盟网点及快
递员的服务质量，制定统一服务规
范，强化对末端环节的约束力。

“快递公司不能简单把压力加
到快递员身上。要增加基层站点的
人手，合理规定配送范围与任务，让
快递员有条件改进服务质量、保障
服务标准。”她说。

技术赋能构建“投递友好”环
境。一名快递行业管理人员认为，
应推动小区、写字楼配备标准化驿
站或者智能快件箱；驿站要及时推
送取件信息，酌情增加冷链、24小
时自助取件等设施，强化监控系统。

“电商平台可以优化快递页面
设计，给出‘送货上门’‘驿站暂存’
选项，将用户需求同步至快递企
业。消费者也应理性行使选择权，
明确自身需求。”安徽省消保委法律
与公共事务部主任张路明建议，相
关平台、快递企业需落实责任、提升
服务，通过强化技术赋能、盘活存量
社会资源等途径，在成本、便利性和
安全性之间找到平衡点，进一步改
善用户体验。 据新华社

鸭绒价格狂飙，千元才能买到真羽绒服？
业内人士提醒：300元以下可能是库存货，四五百元买不到好羽绒服

寒潮来袭，羽绒服
迎来“涨价狂潮”。近
日，青岛羽绒市场行业
人士透露，羽绒一天一
个价，90%的白鸭绒
最便宜的时候 1吨 17
万元，现在差不多 58
万元，鹅绒现在是 98
万元 1 吨。一件成人
短款羽绒服，差不多需
要100只鸭的绒，成本
飙升致正规厂家出厂
价逼近千元。

你的快递，为啥总被放在驿站？

“双 11”前后，快递物流迎
来高峰。不少消费者反映，自
己明明备注了“送货上门”，却
只收到一条取件短信，包裹被
直接放进快递柜或快递驿站。

部分快递企业为何不送件
上门？如何打通快递配送“最
后一百米”？记者展开调查。

视觉中国供图

选购指南
2022年 4月起，新的羽绒服国家

标 准（GB/T 14272—2021）正 式 实
施，提供了最权威的选购指南。最关
键的变化，是将“含绒量”修改为“绒
子含量”。新国标要求，绒子含量明
示值不低于50%，才能称为羽绒服。

因此，选购时务必抓住以下三大
核心指标：1.看执行标准：认准吊牌或
水 洗 标 上 是 否 标 注 GB/T 14272-
2021。这是新国标的“身份证”。2.看

绒子含量：数字越高，保暖性越好。
常见的有 70%、80%、90%，可根据需求
选择。3. 看充绒量（克数）：这是决定
保暖程度的关键。同样 90%绒子含
量，100 克充绒量与 200 克充绒量保暖
性差异巨大。消费者可以结合所在
地区冬季温度选择。

快速鉴别
除了看标签，还能通过简单的方

法现场初步判断：
一摸：感知填充物质感，可用手

轻轻捏住羽绒服的主体部分，反复揉
捏感受其中的填充物。如果手指能
明显感觉到有很多硬硬的小杆状物，
说明羽绒服的羽毛梗含量较高，或者
是粉碎毛片，绒子含量可能偏低，保
暖性会打折。如果羽绒服摸起来非
常柔软，只有一团团柔软的“朵绒”
感，说明绒子含量高，品质好。

二按：测试蓬松回弹性，用手按
压羽绒服主体，松开后观察。优质羽
绒服会迅速回弹恢复原状，说明蓬松度
好，羽绒含量高。如果回弹很慢或留下

压痕，则可能填充了杂质或劣质羽绒。
三闻：辨别气味，凑近闻一下羽

绒 服 。 合 格 的 产 品 不 应 有 刺 鼻 异
味。优质羽绒经过严格清洗消毒，仅
有轻微的气味。如果味道浓烈刺鼻，
说明处理工艺不过关，慎买。

对于消费者而言，若并非急需，
可选择错峰购买；若需当下入手，建
议优先关注核心指标而非单纯追求
低价，毕竟羽绒服的保暖性与耐用
性，才是长期消费的核心价值。

据大象新闻、长江云新闻
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