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近日，南京市浦口区天润城六
街区的烈士遗属李先生特地拨打

“12345”政务服务热线，对南京水
务集团秉持拥军优属理念、解决
其家庭水费难题的暖心举措表达
诚挚的感谢，并点赞集团以专业
担当和人文关怀诠释了国有企业
的社会责任。

此前，南京水务集团的抄表员
在日常巡检抄表工作中发现李先
生家用水量出现显著异常。由于
当时家中无人，抄表员第一时间
张贴了水量异常提醒单，确保用
户能及时知晓情况。李先生看到
提醒后立即与集团联系，南京水
务集团迅速安排专业技术人员上
门进行水量复核工作。经过细致
排查和专业检测，最终确认水量
异常是因用户表后管道渗漏所
致。工作人员现场向李先生详细
解释了情况，并耐心告知其在表
后管线修复完毕后，可前往集团
办事处沟通后续水费处理事宜。

在初期协商阶段，由于表后管
道渗漏产生的水费不在水费减免
政策范围内，双方未能及时达成
一致。随着沟通的深入推进，工
作人员吴刚了解到李先生的烈士
遗属身份及家庭特殊情况，高额
异常水费给其生活带来了一定的
经济压力。秉持“政策有原则，服
务有温度”的工作理念，吴刚第一
时间将用户的实际困难与特殊身
份整理上报。集团领导在严格恪
守政策执行规范的前提下，充分
考量烈士遗属的实际境况，坚持

“一事一议”的工作原则，最终为
李先生定制了个性化的水费解决
方案，有效缓解了其经济负担。

通讯员 董雯

现代快报讯（记者 徐梦云）11
月19日，由南京市委宣传部、市委
网信办、市文旅局、栖霞区人民政
府指导的“vivo拍拍・锦绣金陵”
城市影像读城公益计划暨文明实
践伙伴共建活动启动仪式在南京
栖霞山举行。活动现场，南京市
第九批18家“文明实践伙伴单位”
正式揭晓，涵盖理论宣讲、教育服
务、文化服务、科技科普、健康促
进与体育服务五大领域，标志着
南京文明实践共建共享格局持续
深化，崇德向善的城市文明新风
尚再添新动能。

本次发布的18家文明实践伙
伴单位各具特色、各展所长，形成
了覆盖广泛、协同高效的文明实
践力量矩阵。理论宣讲平台上，
国防科技大学外国语学院的“忠
诚之魂”宣讲团与南京理工大学
公共事务学院的“读懂新时代”实
践育人平台，以思想引领筑牢文
明根基。

教育服务领域，金陵老年大学
的紫金银辉工作站与南京新东方
文化艺术发展有限公司的“伴心
成长”公益品牌，分别为老年群体
与儿童提供精准服务。文化服务
平台汇聚了玄武湖景区、世界文
学客厅、十竹斋艺术集团、南京雨
花剧院等单位，通过“玄武湖讲
堂”、公益文学课、非遗沉浸式体
验等特色项目，让南京“文学之
都”魅力与传统文化底蕴持续绽
放。科技科普服务中，vivo设立
的“公益拍拍驿站”、中铁十四局
大盾构公司的科技馆以及江苏省
科学技术馆，以科技赋能文明实
践，让科普服务触手可及。健康
促进与体育服务平台上，南京医
科大学第二附属医院十多年如一
日开展“心佑工程”、南京市足球
运动协会组织球迷文明观赛、南
京城市足球俱乐部举行“足球公
益行”等，将健康关怀与体育精神
融入城市文明肌理。

这些伙伴单位将与南京全市
1300余个新时代文明实践中心、
所、站结对共建，通过资源共享、
活动共办、服务共推，推动文明实
践从“单点发力”向“集群作战”转
变，让文明实践成果惠及更多市
民群众。

活动现场，读城活动与影像公
益、文旅传播深度融合，为文明实
践注入新动能。据介绍，“vivo拍
拍・锦绣金陵”城市影像读城公
益计划，将通过“1+N+n”模式展
开，涵盖全时域、多场景、多形式
的系列公益活动。其中，“1”为影
响力覆盖全国的启动仪式；“N”为
借助清明、五一、端午、中秋、十一
等假期旅游流量高点，落地文旅
大事件，打造爆款文旅 IP；“n”为
按月度规划的文化惠民、文明实
践、读城等活动。“影像+读城+文
明实践+文旅”的形式，将全方位、
多角度呈现南京厚重历史底蕴、
独特自然生态。

从理论宣讲到文化惠民、从科
技科普到健康服务，在新“伙伴”
助力下，越来越多的文明实践活
动将走进社区、校园、景区，融入
日常生活，构建起“政府引导、企
业参与、社会协同、全民共享”的
文明实践新模式。

据了解，南京市文明实践伙伴
单位制度自实施以来，已累计吸
纳 104 家单位加入，形成了跨领
域、多元化的文明实践共同体。
新“伙伴”的加入，不仅为南京文
明实践注入新鲜血液，更搭建了
多领域融合的文明实践平台。下
一步，南京市委宣传部将通过推
动伙伴单位与文明实践阵地共建
等方式整合力量，利用影像、集
市、citywalk等多种形式，持续开
展读城活动，围绕群众需求设计
更多接地气、有实效的文明实践
项目，让文明实践在理论宣讲中
凝聚共识，在文化服务中滋养心
灵，在公益行动中传递温暖。

现代快报讯（记者 裴诗语）近
日，一段南京石象路的短视频在
社交平台悄然走红。视频中，一
名环卫大爷将落叶轻轻撒向天
空，为正在拍照的游客营造出“落
叶纷飞”的唯美场景。画面治愈
又暖心，引发众多网友点赞。

现代快报记者联系上视频中
被拍摄的小姐姐，她表示，自己和
朋友当天特意赶了个大早前往石
象路，想趁着人少记录下深秋美
景，“到的时候已经有不少游客，
远远就看到这名环卫大爷在帮其
他小姐妹撒落叶。”

鼓起勇气向大爷提出请求后，小
姐姐收获爽快回应。更让她感动的
是，大爷撒的落叶都是从绿化带里收
集的，“他没有扫地上的落叶，而是专
门捡绿化带里的，既不影响景区整

洁，又满足了我们拍照的心愿。”
小姐姐还提到，自己拍完后，

陆续有其他游客上前请求大爷帮
忙，“大爷都一一答应，我们拍照
开心，大爷看着我们也挺乐呵
的。”她表示，这次经历让自己感
受到南京这座城市的温度。“特别
感谢大爷圆了我的‘落叶大片’
梦，也谢谢那位路人小姐姐，让我
拥有了这段珍贵的‘人生视频’。”

南京石象路是知名的网红打卡
点，每年秋天都吸引大量游客前来
拍照。这名环卫大爷的暖心举动，
不仅没有影响日常保洁工作，反而
用小小的善意为景区增添了人情
味。网友们纷纷留言：“大爷太可爱
了，这才是最动人的景区服务！”“南
京不愧是世界文学之都，人人都有
一颗文艺之心”。

石象路环卫大爷助游客拍出“人生视频”

城市影像读城公益计划启动
南京文明实践“朋友圈”再扩容

现代快报讯（记者 蔡梦莹）11
月21日至25日，2025金陵旧书市
集将在南京夫子庙开启。这是一场
集“逛、玩、学、晒”于一体的文化盛
宴，将承包你的冬日文艺时光。

11 月 21 日下午，全国首家、
规模最大的古旧书巷——“夫子
庙旧书巷”沉浸式开市仪式将在

“老街”牌坊处隆重举行。仪式将
以致敬文化传承为核心，特邀文
化专家分享致辞，还将有一场契
合小雪节气的“古籍归藏”仪式。
为庆祝旧书巷开街，“金陵旧书市
集”将作为点亮街巷的首场大型
活动，于 11 月 21 日至 25 日每天
上午11点到晚上9点在小龙门街
及北牌坊广场全面展开。本次市
集以“旧书新知，书香南京”为主
题，汇聚65家以上特色摊位，涵盖
古籍善本、古旧书市、特价好书、
文创手作等，为旧书巷的开街献
上一份丰厚的文化贺礼。看不懂
古籍善本？没关系，有古籍专家
现场讲解。游客可以近距离接触
古籍，了解古籍的修复过程。

来玩的朋友，还可参与“小雪
藏书”集章寻宝活动。在服务台

领取寻宝图后，根据线索完成打
卡任务，集满印章，在小红书或大
众点评发布话题即可现场兑换饮
品、文创或非遗体验一次。

值得一提的是，11 月 22 日，
“江南四大才子”将作为旧书巷的
特别穿越嘉宾空降旧书市集，与
游客吟诗互动。当晚将举办“小

雪提灯夜读”活动，届时汉服爱好
者手提荷花灯，漫步于初揭面纱
的旧书巷，再现秦淮古人提灯夜
读的风雅画卷。

“夫子庙旧书巷”的开街，旨
在打造一个超越单次活动的常态
化文化 IP。未来，这里将持续引
入特色旧书商户、举办主题文化

沙龙与微型展览，使之成为南京
市民和全球游客体验“文学之都”
魅力的必到之地。

这个小雪时节，相约夫子庙，
共同见证一条承载城市记忆的旧
书巷温暖开街。在此，寻一本旧
书，遇一段新知，感受千年文枢在
书香墨韵中焕发的全新生机。

周五，全国最大古旧书巷夫子庙开市
解锁5天“淘书自由”
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现代快报讯（通讯员 高伊轩）
近日，高淳人民医院多学科团队密
切协作，为一名肥胖合并代谢综合
征患者实施胃减容手术。手术历时
1.5小时，术中出血量少，患者生命
体征平稳，体现了该院多学科协作
的综合实力，为后续开展复杂代谢
手术奠定实践基础。

患者长期受肥胖及相关代谢
综合征困扰，合并存在高血脂、高
血压与高血糖等并发症。胃肠外
科联合手术麻醉科、临床营养科
及内分泌科等学科专家，制订了
个体化手术方案与围术期管理计
划，涵盖术前精准评估、风险预
判、术后营养支持及并发症防控
等关键环节。周晓华团队凭借娴
熟技术，在腹腔镜下顺利完成了
胃袖状切除术。手术仅需4—5个
约0.5—1.2cm小切口，创伤小、疼
痛轻、住院时间短，疤痕隐蔽且感
染风险低。

这是该院在减重代谢外科领
域的首例成功实践，为高淳及周
边地区同类患者提供了更加丰
富、有效的治疗选择。目前，高淳
人民医院已整合减重外科、内分
泌科、临床营养科、针灸科及中医
科等多学科资源，组建以代谢减
重为核心的MDT团队。团队融
合现代医学技术与中医特色疗
法，致力于为患者提供个性化、系
统化的科学减重方案。

多学科协作
减重团队实现新突破

情系特殊群体
水务暖心解忧
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