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2025年，市场监管总局部署
开展食用植物油突出问题排查
整治，共立案查处违法主体2581
家，罚没金额6964万元，依法移
送公安机关44件，有力打击了食
用植物油领域违法行为，维护了
消费者合法权益。

这是记者25日从市场监管
总局获悉的。当日，市场监管总
局还发布了3起食用植物油突出
问题排查整治典型案例。

在云南省曲靖市沾益区市
场监管局查处食用植物油掺假
掺杂、标签虚假标注、使用回收
原料生产食品、商标侵权案中，
当事人使用菜籽油中添加大豆
油的混合油分装冒充菜籽油进
行销售；使用经销商退回的临期
特级初榨橄榄油加入散装葵花
籽油冒充进口橄榄葵花食用植
物油；通过标签虚假标注对分装
食用油原料、生产工艺、品质进
行误导宣传；利用色差等方式冒
充他人注册商标。沾益区市场
监管局依法对当事人及相关责
任人作出吊销食品生产许可证、
没收违法所得、罚款共计265.38
万元的行政处罚，并对相关责任
人实施5年从业禁入。

在广西壮族自治区南宁市
市场监管局查处生产经营添加
食品添加剂以外的化学物质的
食用植物油案中，南宁市某食用
植物油分装企业将“芝麻油调色
剂SK-1708”添加到食用植物调
和油中，经抽检其中含苏丹红
Ι。南宁市市场监管局立案调
查，并依法移送公安机关，公安
机关以“生产、销售有毒、有害食
品罪”立案侦查。

在陕西省市场监管局查处
生产经营掺假掺杂、虚假标签食
用植物油案中，当事人在标称为

“纯正菜籽油”“一级大豆油”的
单一品种油品中分别掺入棉籽
油，违法所得2480.38万元，掺假
掺杂违法行为涉嫌犯罪，已移送
公安机关立案侦查。当事人还
存在标签标示的配料内容与实
际不符等虚假标注行为，陕西省
市场监管局依法没收违法所得、
罚款、吊销食品生产许可证，对
相关责任人实施5年从业禁入。

据新华社

数据泄露存在风险，硬件质量存在隐患……

你的智能家电真的安全吗

12月25日，江苏省消保委发布智能家居家电产品消费调查报告，选取扫地机器人/洗
地机、智能洗衣机、智能门锁、炒菜机、智能冰箱、智能音箱、智能马桶、智能感应式洗手液
机、智能窗帘、智能灯10种当下热门的智能家居家电产品进行调查。本次调查发现智能家
居家电产品质量参差不齐，有数据泄露风险，同时也存在伪智能的情况。
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江苏省消保委建议，智能
家居家电产品相关企业应以
消费者体验为核心，在技术
层面，应持续加大研发投入，
提升技术水平，优化算法，既
要确保语音交互、远程控制
等智能化功能稳定高效，又
要突破跨品牌互联互通、场
景化联动等行业痛点，通过
技术突破提升产品竞争力。
在数据安全领域，商家必须
以法律法规为底线，构建全
链条安全管理体系，对消费
者的家庭使用习惯、个人身
份信息等数据进行高强度加
密存储，设置严格的访问权
限，从源头上降低信息泄露
风险，保障消费者隐私和数
据安全。在产品体验方面，
商家要避免过度广告植入，
不能让广告影响消费者对产
品的正常使用；同时要简化
智能控制 APP 的界面设计和
操作流程，充分考虑不同年
龄段消费者的使用习惯，尤
其是老年群体，降低他们的
学习成本。此外，产品质量
是根本，商家应建立完善的
质量管控体系，确保产品符
合相关标准和规范，减少产
品故障和维修概率。

通过建立统一的行业标
准和接口规范，让不同品牌
的智能音箱、空调、门锁等产
品能够实现数据共享与指令
互通，消费者无需为适配不同
品 牌 设 备 而 下 载 多 个 控 制
APP，便利消费者使用需求。
同时，提醒消费者要选择正规
渠道购买口碑良好、有严格产
品审核和售后保障的产品。

构建全链条
安全管理体系

数据泄露存风险，产品背后藏“数据暗门”

产品质量参差不齐，硬件质量存隐患软件稳定性差

部分产品伪智能现象突出，部分功能闲置

问题

智能家居家电产品的消费维权舆情关键词云分布 图据江苏省消保委

部分商家过度营销智能家
居家电的智能化程度和使用效
果，实际体验存在落差。

一方面，部分产品存在智能
化冗余情况，偏重外观设计，智
能功能并不实用。本次问卷调
查结果显示，在困扰消费者使用
智能家居家电产品的难点上，有
44.29%的受访者指出，智能家居
家电产品功能冗余、华而不实、
部分功能闲置，占比最高。

另一方面，部分智能家居操
作复杂，增加了消费者的使用门

槛，尤其对希望家电操作简单的
老年人产生困扰。在舆情中，智
能家居兼容性问题已成为智能
家居消费者的主要痛点，消费者
普遍反映，购置不同品牌智能家
居后，手机逐渐沦为“APP收纳
盒”，与消费者对智能家居便捷
性的要求形成明显反差。

■案例

常州新北消协 2025 年发布
案例称，常州市民李先生在新北
区某商场为孩子选购了一款智

能手表，这款手表主打血氧监测
功能，店员明确承诺“佩戴后会
自动将孩子的血氧状态实时发
送给家长”。

然而回家使用后，李先生发
现手表虽具备血氧监测功能，却
无法实现数据即时推送，无法满
足家长对异常体征及时预警的
核心需求。

这一案例既反映出商家对
智能产品智能化程度的过度营
销，也体现了智能产品功能设计
与实际需求的脱节。

随着智能家居家电产品的日
渐普及，产品质量问题日趋增
多，硬件缺陷与软件漏洞并存，
对消费体验造成显著影响。为
追求利润最大化，部分厂商通过
低价策略和新颖概念吸引消费
者，但在制造环节却采用劣质原
材料或配件进行生产组装，导致
产品耐用性和可靠性大幅降低。

部分智能家居家电产品因软
件稳定性欠佳，导致应用程序崩
溃闪退、设备功能突发失效、操
作响应延迟、远程控制失灵等故
障频发，严重影响消费体验。舆

情中发现，消费者在使用智能家
居家电产品时，扫地机器人、智
能门锁、智能音箱等品类遭遇软
件稳定性问题的情况尤为突出，
具体表现为智能音箱突然启动，
智能门锁密码无法识别，扫地机
器人地图构建紊乱、功能执行异
常等。

■案例

有江苏网友发帖称，其花费
上万元购入的高端智能门锁使
用数月便出现严重故障，多次出
现指纹密码验证成功却锁体无

响应的情况，严重影响居住安全
与日常出行。另有江苏网友反
映称，其购买的某品牌智能音箱
短期内即出现夜间异常启动的故
障；扫地机器人清扫时软件系统
突然崩溃，导致机器人中途停止
工作、原地打转、无法返回。其他
省份网友也反馈了类似问题，如
某智能窗帘频繁出现卡顿、离线，
音箱则发生持续性连接中断。消
费者普遍认为，智能家居家电产
品的软件稳定性问题极度影响
使用体验，其频繁故障与提升生
活便利性的购买初衷相悖。

调查发现部分智能家居家
电产品缺乏完备的网络安全防
范措施，可能盗取消费者的摄像
头、麦克风等权限，存在隐私泄
露风险。消费者原本出于增添
便利、提升生活品质目的购买智
能家居家电产品，如今却对产品
安全性产生信任危机。部分智
能家居家电产品在用户不知情
的情况下过度收集数据，且数据
的使用方式与流向不明确，消费
者担心自己的个人信息被滥用，

用于精准广告推送甚至被出售
给第三方。本次问卷调查结果
显示，在反馈使用智能音箱遇到
问题较多的受访者中，怀疑隐私
泄露、日常对话被监听或录音的
占比达到42.60%。这反映出当
下消费者对智能家居数据收集
与使用的敏感度较高，对智能家
居后台录音功能存有一定质疑。

■案例

某网友反映称，其在卧室中

安装的某品牌摄像头在休眠状
态自动开启，并且回看中多出一
段视频记录。

经进一步检查发现，其共享
账号频繁在同一地点异地登
录，涉及多种不同型号设备，且
异常登录情况已持续数月。此
后，摄像头又一次自动开启，登
录设备依旧显示异地手机，且
未被设置休眠状态。该网友认
为其卧室摄像头存在被“入侵”
监视可能。

食用植物油
突出问题排查
罚没金额6964万元


