
“我的岗位被AI替代了，企业给出的‘客观情况发生重大变化’理由成立吗？”“面对AI的迅
速发展，相关法律能否适用新场景？”“人机共生时代，如何完善法律法规以促进劳动者能力提
升？”在今年上海两会期间，AI替代岗位的话题成为总工会界别委员们讨论的热点之一。

AI浪潮奔涌，当下正在发生的不只是一场技术变革，更是职场的深层重构。AI的迭代
与进步，带来新的机遇。在这一历史交汇点上，劳动力市场与劳动关系呈现新特征。当前
的劳动者权益保障体系，如何进一步适配算法驱动、人机协同的智能经济新时代？

据工人日报
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大家怎么看？
在一段短视频中，小品演员冯巩、蔡明和

香港明星刘德华等人正在网友家中围在一起
包饺子，给大家拜年。

对于这种打破次元壁的视觉冲击，安徽市
民张先生坦言，第一反应是惊奇，随之而来的
是一种难以言说的“违和感”。张先生表示：

“我第一次看到的时候，还是有点惊奇的，觉
得现在的技术基本上达到以假乱真的地步。
但是有一些画面做得比较突兀，感觉跟这个
人平时给我们的印象有点不太一样，更多偏
向于一些开玩笑的角度去做。”

技术带来的“新奇反差”在短时间内赚足了
流量。江西市民肖倩告诉记者，她不仅自己看，
还会转发给朋友。肖倩说：“大家都觉得很有意
思，区分真假，主要看细节，比如有些视频里人
物的眨眼频率不太自然，或者口型和声音有点
对不上，我觉得娱乐一下还可以。”

这些视频是怎么做出来的？
数字经济学者刘兴亮接受记者采访时解

释：“核心是当前人工智能最前沿的深度合成技
术。包括了两个关键部分：首先是视觉合成技
术，也就是所谓的AI换脸或Deepfake技术。
其利用了深度学习和计算机视觉算法，通过大
模型学习真实人物的面部特征、表情、嘴型等信
息，然后将这些特征合成到新的素材中，从而让
画面看起来像是真人在说话；其次是语音合成
技术，能够模仿名人的声音、语调甚至语气，让
AI生成的声音听起来非常逼真。两者结合起
来就可以生成看上去像本人的拜年短视频。”

有法律风险吗？
娱乐之外，普通民众、从业者及法律专

家，均对这类深度合成视频的合规与安全问
题表达了担忧。

《中华人民共和国民法典》对肖像权和声
音权的保护作出了明确规定。中国政法大学
人工智能法研究院院长张凌寒向记者表示，
人脸、人声等都是具有生物识别功能的敏感
个人信息。未经授权的深度合成，侵犯了当

事人的人格权益。
记者搜索了AI名人拜年等相关模版的授

权情况，其中，一些官方账号发布的短视频标
注了已获授权，但大量用户自行生成的拜年、
春晚内容，难以判断其合规性。某视频制作
应用（APP）功能使用规范中明确，不得输入、
分享任何未经授权的内容，不得侵害他人的
著作权、专利权、商标权、肖像权、名誉权、荣
誉权等。有短视频平台也对涉及利用AI生成
知名运动员形象进行虚假仿冒等违规内容进
行过处理，但现实中，海量审核、用户规避等
原因，仍然让治理在执行层面存在“防不胜
防”的现实困境。

中国政法大学知识产权中心特约研究员赵
占领强调：“AI的经营者、平台企业应当尽到主
体责任，应当严格落实相关的管理办法所规定
的标识的义务。要提供便捷的标识工具，也需
要建立事前提示、事中审核和事后追溯的完整
机制。在接到权利人发出的侵权通知之后，应
当及时采取删除等措施。如果没采取相应制止
侵权的措施，应当就损害扩大部分要承担连带
责任的。还有一个方面就是公众，也应当提高
法律的意识。”

对此，网友们均表示了担忧：“技术创新
需守规矩，版权伦理不容忽视。”“用AI还是
要合法。”“AI拜年虽有趣，但也要注意法律边
界，尊重他人权益！”

春节临近，未经授权的AI拜年视频在社
交平台走红，凭借新奇场景赚足流量。AI技
术为节日注入新意，但热闹背后，法律风险不
容忽视。这类视频多通过AI换脸、语音合成
复刻他人形象声音，却鲜有获得授权。

依据民法典与深度合成管理相关规定，人
脸、人声属敏感个人信息，未经授权制作、传
播即侵犯肖像权、声音权，即便非商用也需担
责。高度仿真的内容易模糊真假边界，可能
被用于造谣、诈骗，危害网络生态。技术创新
应有边界，趣味不能凌驾规则。平台应强化
审核与标识，用户需增强版权意识，拒绝制
作、转发侵权内容。唯有守住合规底线，AI
才能真正为春节添彩，让年味既有新意，更有
秩序与温度。

有员工因岗位被AI替代遭解雇
身在职场，你的身边有没有“数字员

工”？智联招聘上海分公司总经理金海龙在
接受采访时表示，“数字员工”已逐渐从概念
走向现实，在企业运营中承担日益重要的角
色。

据金海龙介绍，智联招聘统计数据显示，
10.3%的职场人表示公司已有“数字人”员
工。其中，47.4%的“数字人”员工承担主播、
客服、导购等对外服务与营销职能；其余则在
内部承担协同与提效职能，如提供法律支持、
金融分析、内容生成等专业服务，部分“数字
人”员工甚至可以支持数据分析等战略与决
策领域的工作。

记者注意到，“数字员工”在提升生产效
率的同时，也对岗位结构造成一定影响。
2025年12月，北京市人社局发布的一起典型
案例引发社会广泛关注。

该案中，刘某在某科技公司负责传统人
工地图数据采集业务多年。2024年年初，该
公司决定将该业务全面转向AI主导的自动

化数据采集，撤销了刘某所在部门及对应岗
位。随后，该公司以“劳动合同订立时所依据
的客观情况发生重大变化，致使劳动合同无
法继续履行”为由，解除了与刘某的劳动合
同。

对此，审理该案的劳动仲裁委指出，案涉
公司引入AI技术是企业为适应市场竞争而
主动实施的技术革新，虽然此举可能带来岗
位结构的调整，但并不具备“客观情况”所要
求的不可抗性与不可预见性特征。公司以岗
位被AI替代为由解除劳动合同，实质是将正
常的技术迭代风险转嫁给劳动者。

最终，劳动仲裁委认定，用人单位因引入
AI技术而撤销岗位并不构成“劳动合同订立
时所依据的客观情况发生重大变化”，该公司
行为构成违法解除。

既有法律难以完全适用AI新场景
“AI替代岗位引发的劳动争议，凸显了当

前法律政策与技术变革之间的矛盾。”上海市
政协总工会界别委员、上海江三角律师事务
所主任陆敬波告诉记者。

在陆敬波看来，部分企业为提升竞争力
面临技术升级的迫切需求，一些劳动者也因
技能脱节遇到就业难题。“相关劳动争议暴
露了三方面的问题，即认定岗位被 AI 替代
是否属于法律规定情形的规则不够明晰、岗
位被AI替代后的劳动关系处理缺乏相关规
则、对 AI 应用带来的就业影响缺乏应对机
制等。”

记者了解到，依据劳动合同法规定，劳动
合同订立时所依据的客观情况发生重大变
化，致使劳动合同无法履行，经用人单位与劳
动者协商，未能就变更劳动合同内容达成协
议的，用人单位可以解除劳动合同并支付经
济补偿。

陆敬波进一步分析道，原劳动部《关于
〈劳动法〉若干条文的说明》中关于“客观情
况”的表述已难以适应当前经济社会发展情
况，同时现行规定对劳动合同法第四十一条
中的“重大技术革新”并无相关认定标准，导
致实践中对员工岗位被AI替代是否构成上
述情形存在争议，加剧了处理劳动关系时的
不确定性。

此外，一些企业在应对相关问题时，也面
临法律适用困境。“目前，暂无专门的规范或
指引明确此类情形下企业应履行的程序性义
务，企业往往选择直接解除劳动合同以规避
相关经营风险，这不利于推动技术转型中的
人力资源平稳过渡。”陆敬波认为，部分规则
的缺位既增加了企业用工风险，也损害了劳
动者合法权益，亟须通过制度设计予以规范。

完善AI背景下的法律适用规则
陆敬波建议，应明确“客观情况发生重大

变化”“重大技术革新”的认定边界，强调企业
因技术升级主动引入AI不属于可完全免责
的客观情况，并强化企业在技术替代前必须
履行的民主协商、转岗培训等程序性义务。

“建议出台关于AI替代岗位时劳动关系
处理的专项指引。”陆敬波表示，对于既不符
合“客观情况发生重大变化”亦不构成“重大
技术革新”的AI替代岗位情形，可由人社部
门制定专项指引，明确企业应遵循的程序与
实体规范。

从劳动者的角度来看，越来越多员工希
望积极融入AI浪潮。据金海龙介绍，智联招
聘调研数据显示，69.9%的职场人希望企业强
化“AI与本职工作的结合应用”培训，54.1%
的职场人希望企业开展“AI工具使用”培训，
超三成的职场人对“AI伦理与安全”“高级AI
技术开发”培训表现出浓厚兴趣。

“这种从被动适应到主动要求掌握技术
的转变，是人机协同进化中的必然结果，也要
求企业顺应这一趋势，将AI培训纳入人才发
展战略，搭建系统化的智能学习体系。”金海
龙说。

“构建技术变革下的就业韧性支持机制
已刻不容缓。”陆敬波认为，应构建技术变革
和就业保障协同机制，通过设立专项转型支
持基金、推动建立区域性数字技能再培训中
心等方式，提升劳动者跨岗位能力。

“同时，应将‘技术应用的社会影响评估’
纳入重大科技项目或企业智能化改造的前置
程序，要求企业在AI技术部署可能对就业产
生重大影响时，提交用工影响报告，并与工会
或职工代表协商处理方案，尽可能地降低AI
适用对就业造成的影响。”陆敬波说。

AI生成名人拜年视频走红
“趣味狂欢”的背后藏着法律风险

临近春节，一种别样的“拜年方式”在社交网络上悄然走红。熟悉的影视巨星、体坛健将、
商界名人，甚至历史人物，在屏幕里拱手作揖，说着定制的吉祥话。不仅如此，以上这些人物
还可以跟你一起包饺子、一起在春晚舞台互致祝福。这些令人捧腹又略显魔幻的场景，正是
由当下AI深度合成技术生成的。然而，在“趣味狂欢”的背后，技术的边界在哪？

据央广网

岗位被AI替代，公司员工因此遭解雇
AI迅速发展，相关法律能否适用新场景？

AI生成的视频 网络截图


