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志愿者通过发放宣传手册、现
场讲解等形式，向旅客普及《中华
人民共和国铁路法》《铁路安全管
理条例》等相关内容，宣传铁路出
行安全知识，引导广大旅客知路、
爱路、护路，共同维护铁路运输安
全。

围绕 2026 马年新春主题，活
动现场设置福利领取区，为参与活
动的旅客免费赠送新年小礼品。
志愿者将满载吉祥寓意的礼品送
到旅客手中，传递“一马平川”的新
春祝福，让旅客在候车时也能感受
到浓浓年味，切实提升出行幸福
感。

面向姓名中含“马”字及生肖
属 马（2014、2002、1990、1978、
1966、1954、1942 年等出生）的旅
客，开展专属福利赠送活动。符合
条件的旅客凭有效身份证件可领
取定制手提袋一个，以一份小小专
属心意，传递“马到成功”的诚挚祝
福。

活动现场设置留言墙，邀请旅
客留下对铁路出行服务的意见与
建议。同时，鼓励旅客写下新年祝
福，分享团圆期盼。

苏州市铁路办将对收集到的
意见和建议进行系统梳理与汇总
分析，作为优化铁路出行服务的重
要参考，持续提升服务精准度与满
意度。

志愿者穿梭于候车大厅，为有
需要的旅客提供咨询、指引与帮
助。活动期间，志愿者及时联系车
站广播人员，成功帮助一名旅客找
回遗失手机。

那一抹“志愿红”以责任与担
当，切实为旅客排忧解难，让春运
归途更省心、更安心。

本次系列志愿服务通过面对
面与旅客沟通交流，精准对接铁路

出行需求，高效解决出行难题，广
泛听取民生建议，既为旅客送上了
实实在在的便利与温暖，也进一步
拉近了与群众的距离。

志愿者们从旅客的认可与笑
容中，深刻体会到志愿服务的价值
与意义，也更加坚定了持续提升铁
路服务品质、助力群众美好出行的
信心与决心。

苏铁宣 高达

走进社区儿童活动室，浓浓的
年味扑面而来，大红窗花贴满窗
户，喜庆灯笼高悬屋梁，暖光映衬
着孩子们雀跃的脸庞。桌上，竹
丝、画框、彩绳等手工材料整齐陈
列，社区党员志愿者早已完成各项
筹备工作，静候孩子们开启这场温
情满满的手工制作之旅。

参加本次活动的孩子，父母大
多是新就业群体，一部分父母常年
在外地务工，亲子相聚的时光屈指
可数，另一部分父母虽在本地工
作，却因早出晚归的工作节奏，鲜
少有完整时间陪伴孩子，他们一直
在用坚守和奔波为城市发展默默
贡献着力量。临近春节，盼着父母
归家的心意，化作了孩子们亲手制
作礼物的满满动力。

活动伊始，党员志愿者化身手
工指导老师，从竹丝的梳理捋顺、
穿插编织技巧，到马年生肖图案的

造型勾勒、福字纹样的拼接固定，
一步步细致讲解、手把手耐心示
范。纤细的竹丝在手中灵活穿梭，
转瞬便勾勒出灵动的马首轮廓，孩
子们看得目不转睛，纷纷拿起竹丝
跃跃欲试。

年纪稍小的孩子指尖尚显稚
嫩，捏着竹丝反复调整角度；年纪
稍长的孩子则慢慢掌握编织诀窍，
专注地将竹丝交错穿插，让马的形
态和喜庆福字在指尖渐渐成型。
制作过程中，指尖的竹丝层层交
织，不仅织就了精美的画面，更将
对父母的牵挂和思念，牢牢缝进每
一个编织节点之中。

经过一小时的精心制作，一幅
幅独具匠心的马年竹编画顺利完
成。

朱红竹丝勾勒出灵动可爱的
小马，正红福字镶嵌其间，传统竹
编技艺和新春民俗元素完美交融，

每一幅作品都饱含着孩童独有的
纯真和温情。

党员志愿者随即取出提前备
好的精致画框，协助孩子们将竹编
画逐一装裱，让这份满载心意的手
作更具珍藏价值。

外卖员、快递员等新就业群体
是城市运转的重要基石，他们风里
来、雨里去，用日复一日的奔波和
坚守，为市民传递着便利和温暖。
玉景湾社区党总支始终关爱凝聚
新就业群体，在做好各项基础服务
的同时，格外关注其子女的情感陪
伴和心理健康需求。

此次马年竹编画手工活动，既
丰富了孩子们的寒假生活，又搭建
起亲子情感传递的暖心桥梁，让孩
子们的思念之情得以充分抒发，也
让奔波在外的新就业群体真切感
受到了社区的温情关怀和温暖守
护。 谈朱祺 高达

近日，相城区黄桥街道三角
咀家园社区公益寒托服务点开展
以“安全科普博学知理”为主题
的活动。活动以 PPT 演示为主
要形式，通过生动讲解、高频提
问、情景问答等互动方式，为小
朋友带来了一堂干货满满、趣味
十足的安全启蒙课，让安全知识
在一问一答间深入人心。

第一环节以“安全小卫士”为
主题，志愿者通过卡通图片和简洁
文字，清晰展示了居家、出行、消防
等场景的安全要点。志愿者的提
问声刚落下，孩子们便高高举起小
手，用稚嫩的声音踊跃作答，在互
动中快速掌握基础安全常识。

在消防安全环节，志愿者通
过展示火灾现场、消防器材等图
片，结合真实案例讲解火灾危害

与逃生技巧。志愿者通过提问，
引导孩子们树立“远离危险、科
学求助”的意识。

在交通安全环节，志愿者展
示红绿灯、斑马线、交通标志等
内容，通过提问，强化孩子们的
出行安全认知。

在居家安全板块，志愿者重
点讲解了用电、用火、防拐骗等
知识，让孩子们在清晰的讲解中
筑牢安全防线。

课程尾声，孩子们纷纷表示，
学到了好多保护自己的办法。下
一步，寒托服务点将推出防拐
骗、网络安全等系列课程，让党
员志愿者用专业与爱心，为孩子
们的寒假撑起安全保护伞，让安
全自护的种子在童心土壤中生根
发芽。 李明 徐晓安

为深化慢性病健康管理，加
强医患沟通，展示体卫融合服务
成果，日前，相城区康复医院成
功举办运动促进健康中心 2025
年度运动明星交流大会。

活动现场居民畅所欲言、积
极提问，围绕运动康复、慢病管
理、营养支持等话题与医务人员
进行了深入而愉快的沟通。医
务人员针对各类问题给予了耐
心、细致的专业解答与个性化指
导，真正实现了医患之间的深度
沟通与携手同行。同时，对过去
一年里坚持运动、成效显著的居
民进行了隆重表彰。

据悉，相城区康复医院运动
促进健康中心已累计为784人建
立 了 运 动 档 案 ，2025 年 服 务
3308 人次，其中运动指导 2909
人次、体适能检测399人次，膳食
指导150人次，各社区居民参与
体卫融合科研项目92人。

下一步，医院将继续以提升
居民健康水平为核心，以科学运
动为重要干预手段，不断深化和拓
展慢性病管理服务的内涵与形式，
努力为辖区居民提供更精准、更
专业、更优质的全周期健康保障
服务，为推进“健康相城”建设贡
献更大力量。 姚康薇 徐晓安

随着春节临近，各类电信网
络诈骗进入高发期。为守护好
村民的“钱袋子”，近日，相城区
黄桥街道方浜村开展“反诈+民
俗”宣传活动，将实用的反诈知
识与趣味的民俗体验巧妙融合。

志愿者结合高发案例，通过
主题讲座向村民揭露代办信用
卡、虚假投资、冒充客服等常见
诈骗手法，同时耐心指导他们安
装使用“国家反诈中心”App，并
提醒大家牢记“不听、不信、不转
账”原则。老党员胡阿姨结合身
边真实案例向村民介绍：“天上
不会掉馅饼，陌生电话要警惕，
转账汇款多核实！”通俗易懂的

语言让防骗知识深入人心。
反诈宣传热火朝天，民俗体

验温情满满。在宋锦小马钥匙
扣制作环节，大家兴致勃勃地围
坐在一起，挑选素材、搭配色彩、
动手制作，一个个承载着美好期
许的宋锦小马钥匙扣陆续成
型。“既能学到实用的反诈知识，
又能亲手做钥匙扣迎新春，这样
的活动太有意义了！”王阿姨脸
上洋溢着满意的笑容。

下一步，方浜村将持续推进
“反诈+民生”宣传模式，让反诈
宣传“不打烊”，平安守护“不掉
线”，确保村民度过一个平安祥
和的新春佳节。 蒋怡 徐晓安

“苏心春运”保障旅客平安出行
苏州市铁路办开展志愿服务系列活动

社区温情关怀新就业群体，传递亲子心意

小手制作竹编画，送给归家父母

安全科普博学知理，护航童心共成长

体卫融合结硕果，运动明星展风采

反诈宣传+民俗体验，平安不掉线

春潮涌动处，归心正浓时。2026年春运大幕已于2月2日正式拉开。为保障
旅客返乡之路更安全、更便捷、更温馨，苏州市铁路办在苏州站候车大厅组织开
展了“苏心春运”志愿服务系列活动。数十名交通和铁路志愿者身着“志愿红”马
甲，以五项贴心服务为春运注入暖意，用实际行动践行“苏运暖程·州到交通”的
服务承诺，全力护航铁路春运平安顺畅。

春节的脚步日渐临近，对于穿梭在大街小巷的外卖员、快递员等新就业群体
而言，一年的奔波劳碌即将迎来收官。而留守在家的孩子们，早已将对父母的浓
浓思念，藏进了日复一日的等待里。2月6日，姑苏区白洋湾街道玉景湾社区党
总支结合“海棠红·幸福里”建设工作，在社区儿童活动室开展了竹编画手工制作
活动，让孩子们将心意和祝福进行编织，为即将归家的父母准备一份独一无二的
惊喜。

活动现场 苏州市铁路办供图

每年春节苏州吴中木渎灵岩
山“烧头香”活动，承载着苏州百
姓对新年的美好期待。为保障
灵岩山“烧头香”活动中群众的
交通安全和周边交通畅通有序，
吴中警方在农历除夕至年初一
期间，将对木渎景区及灵岩山周
边实施交通管控，全面保障交通
网络顺畅。此外还将在灵岩山脚
处增设分流管控，结合交通临时管
制将人群有序引流疏散，在客流易
拥堵点位增派警力巡逻驻守，防止
出现拥挤踩踏等情况。

通过优化全警实战平台实时
监测、分色预警、动态布防等功
能，依托“铁翼”飞手小组，形成
立体化、叠加式、全覆盖的“空中
巡控+地面布控”新模式，持续护
航“烧头香”期间辖区平安稳
定。此外，无人机搭载红外热成
像、一键喊话设备，全力协助地
面警力进行交通疏导、人群管
理，并在紧急情况下快速响应，
空地一体有效提升安全防护水
平，为市民出游祈福保驾护航。

姚瑶 高达

空地一体，守护新年祈福活动


