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“拉黑游客”事件背后还有更大问题
一些政府部门的账号平时习惯了高高在上、离群千里，

和互联网思维格格不入。要发挥好此类账号作用，就必须
秉持开放意识，主动深入群众，深入基层，关切群众的痛点
和难点，把工作做到位

5 月 11 日，桂林市文化广电和
旅游局针对“游客被拉黑”事件发布
情况通报称，情况属实，已诚恳道歉
并解除拉黑。认真反思，严肃追究
相关人员责任。

此前，游客莫女士因反映“5·4
桂林超级 Live 演唱会”座位脏污问
题，先后在抖音、小红书平台被当地
文旅官方账号“拉黑”，引发关注。

此事虽小，却折射出当地文旅生
态中存在的大问题。其一，一张椅
子，也是一张“脸面”。演唱会座位脏
到无法落座，说明保障服务不及格。
然而，场馆方却坚称已做好清洁，认
为是游客“故意找茬”。这种颠倒黑
白的表现，折射出该单位的工作作风
问题。其二，对于基层存在的问题，
文旅部门本该及时掌握、及时解决，
然而，事实说明，他们逃避问题，很有
一套。群众向他们反映问题，体现的

是监督之义，倘能获得重视，及早处
理，也有助于挽回影响。然而该游客
却被文旅单位视为“异类”，直接逐
出。难道这样一来，问题就不存在
了？大家就看不到问题了？不解决问
题，只解决提出问题的人？考虑到媒
体记者反复拨打桂林市文旅局办公电
话却无人接听，多次联系相关负责人
均无回应，可见，游客投诉无门，绝非
偶然。有关方面的回应“千呼万唤始
出来”，却只解除拉黑、追究相关人员
责任，这种“温柔”姿态、有限举措能
不能从深层次上纠错，不难想见。

众所周知，当前“演唱会经济”

发展迅猛，很多城市都将相关布局
视为中心工作的一环。作为国内著
名旅游城市，桂林自然有志于此。
不久前，桂林市有关部门在回应网
友建议时表示将大力推动演唱会经
济发展。但在此事件中，当地连“把
座位整干净”这样一个再简单不过
的要求都懒得正视，反而呈现集体
推诿、敷衍的情景，十分令人失望。
如今看来，桂林在文旅层面的相关
建设成果，离群众的期待值相差甚
远。当地能否以此事件为契机，真
抓实干，好好冲刷一下落在某些角
落里的“灰尘”，已成一大考验。

与此同时，应该看到，一些政府
部门的账号平时习惯了高高在上、
离群千里，和互联网思维格格不
入。桂林市文化广电和旅游局官方
账号进行隐私设置，令用户无法发
送私信，就是明证。至于一些账号
的工作人员对投诉者出言不逊、答
非所问，这类事也不鲜见。

政府部门建立账号是为了做好
网络宣传工作，听取群众呼声，而不
是为了自我欣赏，更不是为了当摆
设。要发挥好此类账号作用，就必
须秉持开放意识，主动深入群众，深
入基层，关切群众的痛点和难点，把
工作做到位。

从这个意义上而言，桂林相关部
门的回应还不能让这件事画上一个
句号。他们有责任认真总结教训、深
入整改，给群众一个负责任的交代。

现代快报/现代+首席评论员 戴之深
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现代快报报道过，一些城市的
医 院 推 出 药 膳 服 务, 群 众 连 连 叫
好。笔者所在的城市，前一阵也有
一家医院推出中医药膳早餐。药膳
早餐很好卖，许多游客拖着行李箱
排队去吃茯苓包和杞菊千丝。近日
我也凑个热闹，亲身体验了一回。
这家医院刚建好不久，临近郊区，一
般人还不知道，好在有关部门努力
进行配套建设，专门开辟了公交线
路。到了现场，有售卖员向食客解
释药膳早餐的内涵，让餐厅成了中

医文化的学堂。为了研发中医药
膳，这家医院动了脑筋，既要药效好
也要口味好，符合饮食习惯，好吃又
不贵。而且，所有食材均来自专门
目录。坚持调理优先，兼顾饮食平
和，这是他们的药膳早餐深受欢迎
的根本原因，以至于让该院也成了
打卡地。

餐馆中也不乏创新案例。我住
的街巷，有家店新推出了主打薏米紫
薯的药膳粽子，每天供不应求，也成
了网红店。多重信息显示，药膳就像

一匹从市井中杀出的黑马，倘若研究
再深化一下、做工再精细一点，未来
市场可期。当然，“药膳”应有科学内
容的支撑，不可成为一种营销噱头。

由此想到，当下文旅很热，为餐饮
业拓展思路和门路打下坚实基础。然
而，笔者也注意到，面对竞争激烈的市
场环境，本地个别餐饮“名角”却不思
进取，穿新鞋走老路，很少有创新品
类出炉。结果吆喝声虽大，但收效甚
微，不少食客选择了用脚投票。如果
继续凑合经营下去，前景令人堪忧。

正反案例提醒，餐饮若想办出特
色，必须走出自我陶醉、固步自封的
窠臼，主动融入现代生活需求，以实
用、可感、可亲的姿态赢得市场认同。

餐饮业的新气象也为地方文旅
发展提供了破局思路：与其空喊“保
护”，不如思考“转化”。地方文化真
正的生命力，就在市井烟火、百姓餐
桌之上。当技艺不断更新、成果不断
转化，惠及群众生活，它便会因真实
需求的旺盛而获得持续生长的土壤。

扬州 李崇和

餐饮创新为文旅发展发出启示

第79届世界卫生大会将于
5月18日开幕，台湾方面迄今没
有收到与会邀请。外交部发言
人郭嘉昆11日在例行记者会上
就此答问时表示，台民进党当局
顽固坚持“台独”分裂立场，导致
台湾地区参加世卫大会的政治
基础不复存在。为了维护一个
中国原则，捍卫联合国大会及世
卫大会相关决议的严肃性和权
威性，中方决定不同意台湾地区
参加今年世卫大会。

郭嘉昆说，世界上只有一个
中国，台湾是中国领土不可分割
的一部分，中华人民共和国政府
是代表全中国的唯一合法政
府。在中国台湾地区参与国际
组织，包括世界卫生组织活动问
题上，中方立场是一贯的、明确
的，即必须按照一个中国原则来
处理，这也是联合国大会第
2758 号决议和世界卫生大会
25.1号决议确认的根本原则。

“中国台湾地区在未经中央
政府同意的前提下，没有任何根
据、理由或权利参加世卫大会。
台民进党当局顽固坚持‘台独’
分裂立场，导致台湾地区参加世
卫大会的政治基础不复存在。
为了维护一个中国原则，捍卫联
合国大会及世卫大会相关决议
的严肃性和权威性，中方决定不
同意台湾地区参加今年世卫大
会。任何违背一个中国原则、打

‘台湾牌’搞政治操弄的图谋都
注定以失败告终。”郭嘉昆说。

据新华社

国家统计局 11 日发布数据显
示，4月份，全国居民消费价格指数
（CPI）同比上涨1.2%，扣除食品和能
源价格的核心CPI同比上涨1.2%。
工业生产者出厂价格指数（PPI）同比
上涨2.8%，涨幅比上月有所扩大。

4 月份，CPI 同比保持温和回
升，涨幅比上月扩大0.2个百分点。
具体来看，非食品价格同比上涨
1.8%，消费品价格上涨 1.4%，服务
价格上涨0.9%。

国家统计局城市司首席统计师
董莉娟说，工业消费品价格同比上涨
3.5%，涨幅比上月扩大 1.3 个百分
点。受国际大宗商品价格波动影响，
国内汽油和黄金饰品价格变动较大，
其中汽油价格涨幅扩大至19.3%，黄
金饰品价格涨幅回落至46.9%。

从环比看，CPI 由上月下降
0.7%转为上涨0.3%，高于季节性水
平0.4个百分点。“受国际原油价格
波动影响，国内能源价格环比上涨
5.7%，其中汽油价格上涨 12.6%。”

董莉娟分析，由于清明节假期、“五
一”假期及部分地区春假影响，出行
服务需求明显增加，飞机票、交通工
具租赁、旅行社收费和宾馆住宿价
格分别上涨 29.2%、8.6%、4.5%和
3.9%，涨幅均高于季节性水平。

与此同时，食品价格环比下降
1.6%，降幅比上月收窄1.1个百分点。

从统计数据看，CPI同比已连续
7个月温和上涨，环比也从3月份下
降回到了4月份上涨。

“可以说CPI 温和上涨是经济
发展向好、内需逐步改善的积极信
号。特别要注意到，过去几个月猪
肉等食品价格是持续下降的，对
CPI 上涨产生了明显的拉低作用。
这也可以表明，推动CPI 温和上涨
的主要因素是服务类价格上涨，反
映了服务消费需求在持续增加。”中
国价格协会副会长许光建说，同期
PPI 上涨对于CPI回升的拉动作用
也应引起重视。

3月份，PPI同比连续下降41个

月后首次上涨，备受关注。4月份，
PPI同比继续保持上涨态势，涨幅比
上月扩大2.3个百分点。价格上涨
的主要行业中，有色金属矿采选业
上涨 38.9%，有色金属冶炼和压延
加工业上涨 22.5%，石油和天然气
开采业上涨28.6%。

国家发展改革委市场与价格研
究所研究员刘方分析，上涨原因一方
面是综合整治“内卷式”竞争取得成
效，部分行业供需关系得到改善，相
关行业价格有所上行；另一方面是部
分行业需求增加带动价格上升，如制
造业设备更新持续推进带动用钢需
求增加。此外，国际输入性因素也影
响国内石油相关行业价格上涨。

从环比看，PPI上涨1.7%，涨幅
比上月扩大0.7个百分点。董莉娟
表示，具体来看，国际原油价格上行
带动国内相关行业价格上涨。同
时，部分行业需求增加和市场竞争
秩序不断优化，也带动相关行业价
格上涨或降幅收窄。

许光建表示，PPI的温和上涨总
体有利于改善经营主体的预期和能
源原材料等上游产业的经营状况，在
一定程度上也能改善石油天然气、煤
炭、有色金属等行业企业的销售收入
和利润空间。但由于终端消费需求
增长相对温和，下阶段还需关注其对
中下游行业企业产生的影响。

“不论是同比还是环比，PPI的
变化趋势反映了宏观经济向好发
展。尽管近期PPI的温和上涨与国
际市场石油价格波动有密切关系，
但推动上涨的主要因素还是源于国
内，促消费扩投资等政策效果逐步
显现。”许光建说。

专家表示，从近期各项政策的
实施情况看，一方面促进居民消费
和有效投资的政策正在有力实施
中，另一方面，治理“内卷式”竞争的
政策也取得较好效果，都有利于实
现今年确定的价格调控预期目标，
促进经济良性循环，实现企业增效、
居民和财政增收。 据新华社

透视4月份物价数据

CPI保持温和回升，PPI涨幅扩大
中方决定
不同意台湾地区
参加世卫大会

最高人民法院、最高人民检察
院5月11日发布关于办理非法占用
耕地案件适用法律若干问题的规
定，自5月18日起施行。

据介绍，违法占用耕地行为时
间跨度一般较长，建设单位或者个
人因注销、死亡、故意逃避监管，或
者在非法占用耕地进行建设后，通

过买卖、抵账、赠与、租赁等方式将
建设完成的建筑物和其他设施交由
他人占有、使用的情况均时有发生。

“在违法建设行为人不存在或
者不明确的情况下，如果没有实际
占有、使用人，或者实际占有、使用
人能够配合行政机关对违法建筑物
和其他设施进行处置，一般不会产

生争议。如果实际占有、使用人拒
不配合行政机关的依法处置行为，
此时应当对其以非法占用土地论
处。”最高人民法院行政庭二级高级
法官阎巍表示，对于非法占用耕地
的建设行为“违建必罚，拒执必究”。

对于涉及非法占用耕地的合同
效力的认定，司法解释明确规定当事

人约定占用耕地建房、建窑、建坟、挖
砂、采石、采矿、取土等，以及约定买
卖、租赁建在耕地上的房屋等内容违
反土地管理法的禁止性规定的，应当
认定该约定无效。此类合同被认定
无效的，在确定财产返还、折价补偿、
赔偿损失时，法院应合理确定各方应
当承担的民事责任。 据新华社

两高司法解释：非法占用耕地“违建必罚，拒执必究”


