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公交运营期间乘客上车受伤，
公交企业先行赔付伤者后向承保
保险公司申请理赔遭拒，法院怎么
判？近日，太仓市人民法院审结了
这样一起责任保险合同纠纷案件。

某城市客运企业为运营公交
车辆投保了道路客运承运人责任
保险。某日，公交车辆停靠站点
时，驾驶员操作失误提前关门，正
在上车的乘客被车门夹而摔倒，造
成肢体烫伤、门牙折断。事故发生
后，伤者辗转多家医院治疗，后期
因牙齿损伤需进行种植牙修复，产
生多笔诊疗、购药费用。客运企业
与伤者家属通过微信沟通全程诊
疗事宜，认可牙齿修复治疗方案，
后续双方签订赔偿协议，企业全额

垫付伤者医疗费用2.4万余元。
事后，企业向保险公司申请理

赔，保险公司却认为缺少客运购票
凭证，不能认定伤者为保险合同约
定的旅客；伤者受伤时身处车外，
符合保险条款“车外受伤免责”约
定，不予理赔。双方协商未果，客
运企业遂诉至法院，请求保险公司
赔付垫付的款项2.4万余元。

法院经审理后认为，原告某客
运企业提供的案涉事故监控视频
及与伤者微信聊天记录等证据能
够综合印证，乘客在上车搭乘客运
车辆的过程中发生了受伤事故。
旅客身份不以是否购票为唯一判
断标准，只要在承运人提供的运输
服务过程中遭受人身伤亡，承运人

即应承担赔偿责任。伤者在上车
过程中因驾驶员操作不当被夹摔
倒，其属于某客运企业承运过程中
的乘客，应认定为案涉保险合同约
定的“旅客”。某客运企业是否向
其出售车票或保留客运凭证，不影
响双方之间运输合同关系的成立，
亦不影响其作为旅客的身份认定。

其次，本案事故发生时伤者正
在上车过程中，从保险条款的文义
和目的解释来看，“在车辆外”应理
解为旅客完全脱离车辆、与车辆不
再具有紧密依附关系的情形。乘客
在上车过程中，虽然身体尚未完全
进入车厢，但其使用车辆的行为已
经开始，与车辆的关联关系已经形
成，并非完全意义上的“车外人

员”。参照司法实践中的通行裁判
规则，乘客在上下车过程中于车外
受伤，仍应认定为“车上人员”，属于
承运人责任保险的保障范围；只有
当乘客完全离开车辆、对车辆的使
用行为终结时，其身份才转化为一
般交通参与者。因此本案事故过程
连续、因果关系明确，应认定为“上
车期间”的延续，不属于保险条款第
六条第（九）项规定的免责情形。

最终，法院逐项核对医疗票据
关联性，剔除与本次伤情无关、无
病历佐证的费用，判决保险公司向
客运企业支付 2万余元医疗费理
赔款。

通讯员 焦婷
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乘客上车时因被门夹摔伤，保险拒赔
法院：“没买票且人在车外”的理由不成立

近日，记者从上海市浦东新区
人民法院（下称“浦东法院”）获悉
一起因朋友圈吐槽前老板引发的
名誉权纠纷案件。经法官与调解
员释法明理，双方达成调解。

“00后”小刘（化名）离职后，
在微信朋友圈发布动态，称前老板
老蔡（化名）“四十岁的老登”“一股
老人味”，还指其“企图乘机占她便
宜”“锲而不舍展示魅力”“故意拖
着工资搞心态”“逼迫离职”等，配
文“祝你有个安详的晚年吧”。因
认为小刘的行为侵犯自身名誉权，
老蔡将其诉至浦东法院。

老蔡诉称，小刘在朋友圈的发
文使用带有年龄歧视、人格贬损的
侮辱词汇，虚构职场骚扰、恶意欠
薪等不实信息，严重降低自身社会
评价，已构成名誉权侵权，遂要求

小刘删除相关内容、公开赔礼道
歉，并赔偿经济损失、精神损害抚
慰金、律师费共计5000余元。

小刘辩称，自己并无刻意诋毁
对方的主观恶意，且朋友圈已设置

“仅前同事可见”“三天可见”，传播
范围有限，不构成侵权。

法院经审理认为，小刘所用
“四十岁老登”“老人味”等表述，带
有年龄贬损的意味，超出合理表达
的范畴。关于老蔡“企图占便宜”

“故意拖工资”“逼迫离职”等负面
陈述，小刘均未能提交证据予以佐
证。尽管设置了可见范围和时限，
但涉案言论仍在原同事社交圈层
传播，极易导致老蔡社会评价降
低，存在侵害其名誉权的可能。

浦东法院立案庭法官吴宜卉
联合特邀调解员释法明理、沟通协

调，小刘意识到自己发表的内容确
有不当。考虑到小刘暂无收入、经
济承压，同时老蔡核心诉求为恢复
名誉、消除影响，法官、调解员逐步
明确了调解思路，并与双方进行了
充分沟通。经调解，双方最终握手
言和：小刘在朋友圈发布道歉声
明。目前，小刘已全部履行完毕。

“名誉是社会对自然人品德、
声望、信用、才干等方面的综合客
观评价，任何组织、个人不得通过
侮辱、诽谤等方式侵害他人名誉
权。相关行为是否构成名誉权侵
权，应当根据受害人是否有名誉受
损的事实、行为人是否有侵权行
为、侵权行为与损害后果之间是否
有因果关系、行为人有无过错等因
素进行综合判断。”吴宜卉说。

据法治日报

00后在朋友圈称前老板“四十岁老登”
法官：存在侵权风险，情绪宣泄不能突破底线

现代快报讯（通讯员 薛白
记者 严君臣）为了给孩子找工
作，女子轻信对方儿子是检察
长，先后转账七万余元。然而工
作没下文，钱也打了水漂。近
日，启东海复派出所依托夏季治
安打击整治“江海安澜”行动，快
侦快破这起求职诈骗案，成功抓
获犯罪嫌疑人黄某。

经了解，2026 年 7月 1日，
辖区居民沈某到所报警，称被人
以安排工作为由多次索要费用，
累计被骗74600元。接警后，海
复所立即开展工作，通过细致询
问被害人，很快梳理出了完整的
案件脉络：早在2025年，沈某的
母亲认识了犯罪嫌疑人黄某，对
方吹嘘自己儿子是检察院检察
长，拍胸脯能帮沈某安排工作。
之后大半年里，黄某便借着走关
系、代交体检费等由头多次诈骗
沈某钱款。

可沈某前后转完七万余元
后，入职的事却始终没有任何实
质性进展，黄某也一直以各种理
由拖延搪塞，半分退钱的意思都
没有。

民警随即围绕黄某的社会
关系、活动轨迹开展全方位侦
查，通过社区走访摸排周边线
索，循线追踪锁定落脚点，最终
明确黄某藏匿在上海市。民警
会同刑侦大队立刻驱车赶赴上
海开展抓捕行动，在当地警方的
协助下，顺利将犯罪嫌疑人黄某
抓获归案。

目前该嫌疑人已被取保候
审，案件正在进一步办理中。

“检察长”帮找工作？
女子被骗7万多元

网络热词不能随意乱用，
针对性使用有可能构成人格
侮辱。“老登”虽是网络流行
词，但一旦指向现实中的特定
个人，可能转变为刻意人格贬
损，存在侵权的风险。

朋友圈设置权限、限时展
示，不能免责。社交平台的权
限设置无法否定侮辱、诽谤行
为本身的违法属性。

网络空间并非法外之地，
情绪宣泄不能突破底线。线
上发言同样受法律约束，面对
职场矛盾、人际纠纷等，应通
过合法途径理性化解矛盾，切
勿被负面情绪裹挟，否则极易
造成“按键伤人”的后果。

法官提醒


