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热浪里给飞机“望闻问切”
张政和王琛是大家熟知的“飞机byebye

员”，也是飞机的体检医生。这趟航班抵达
机场前，机务人员已经提前15分钟就位，提
前排查外来物、地面碎屑、杂物等，避免异物
被飞机发动机吸入，完成检查后等候飞机滑
入停机位。因为是短停航班，在接下来的1
小时内，机务人员要快速又细致地完成接送
机以及短停维修全部保障工作。除了客舱
里的检查、打扫，在旅客们看不到的地方，比
如飞机的刹车、尾喷等区域，工作人员同样

忙碌。
“飞机落地后刹车、发动机尾喷这两个区

域温度都超过200℃。”张政是东航技术江苏
分公司航线维修一部航线维修四车间班组
长，他告诉现代快报记者，刹车可以自然快
速冷却下来，但温度仍旧较高，液压漏油是
该部位最高发故障，需要重点排查渗漏、部
件损伤。而尾喷区域，在他们巡检到该位置
时，温度仍会在200℃以上。大家常见的停
机坪上热浪滚滚的画面，就是由于气流从尾
喷流出形成的。日常工作中，他们要迎着滚
滚热浪，查看发动机外观有无变形、内部是

否存在异物，重点排查有无鸟击痕迹、机身
螺钉是否松动等。

现代快报记者了解到，暑运高峰，东航在
南京禄口机场一天24小时有200多个航班
起降，工作人员分白班夜班，24小时值守服
务。从早上6点到晚上6点，一天下来，张政
他们平均每天要保障6~8架次航班。

每日在岗时长达16小时
货舱装卸是机坪另一处高强度高温战

场。东航监装监卸工作分三个班组，每班13
人，除去调度，外场常驻工作人员12名。全
员日均保障进出港航班约200架次，平均每
人单日要保障16至 17个航班，单架航班地
面保障时长约一小时，一线员工每日在岗时
间长达16小时。

站坪服务二分部监装监卸班组长顾洪全
介绍，飞机落地前十分钟，监装监卸人员就
要抵达桥位待命，待机务给出安全手势后方
可进入红线区域作业。工作人员依次完成
开舱核对舱位、卸机清舱、对照装机单分区
装载全流程，行李、货物经传送带转运至拖
车，统一运送至行李房与仓库。

现代快报记者了解到，今年开始，班组新
来了一个智能帮手。2026年作为东航数字
化转型关键年份，全面启用数字装载系统为
高温作业减负增效。工作人员使用手机扫
描行李车上的专属二维码，就能精准匹配行
李对应的飞机舱位，清晰定位每件旅客行李
存放位置，大幅降低高温环境下人工核对出
错概率，提升货物行李装载精准度。

日行两万步是工作常态
航站楼内，旅客服务人员同样承受着高

强度工作压力。东航为无人陪伴儿童、轮椅
行动不便旅客这两类人群提供免费的特殊
服务，专门设立爱心柜台一站式办理手续。

旅客服务分部旅服员韩亮介绍，家长可
提前通过东航官网申请该服务，工作人员为
孩童发放专属硬质马甲与证件收纳袋，全程
一对一陪同，走专属优先通道免排队安检，
提前引导孩子优先登机并与机上乘务组完
成交接；航班抵达目的地后，地服人员会在
登机口等候，核对接领人信息并签字确认，
确保将孩子安全交付家属。

眼下正是出行旺季，地服人员单日接到
的特殊旅客工单有十多单，除去特殊旅客接
待，还要承担接机、送机常规工作，每日步行
可达25000步至30000步。岗位实行早五点
半到岗、24小时不间断值守，不少工作人员
忙到深夜十一二点才能下班。

在这片滚烫的作业区域，东航装卸、机
务、旅客服务三大岗位工作人员坚守一线，
在高温考验下各司其职，从航班装卸、飞机
检修到特殊旅客保障，全链条守护每一趟航
班平安顺畅出行。

现代快报讯（记者 李娜）8月 2日下午，
在长江江苏段，一名男子携14岁孩子在江里
野泳，哪知天气突变水流骤然变急，男子因
体力不支，从韭菜港水域漂流至江阴大桥下
游。接警后，江阴长山海事处随即出艇，幸
运的是，6分钟后就锁定并救回该男子。

当天14时16分，江阴长山海事处接警，
有一对父子在江阴韭菜港水域野泳时遇险，
所幸儿子被水流冲到江边浅滩，被路过群众
及时拉上岸，父亲却顺着江水被冲走。

值班员当即启动应急救援预案，调派海
巡艇沿江搜寻遇险人员，持续搜索落水人员

位置，向过往船舶发布安全预警，提醒船舶
主动避让，迅速清空周边通航水域。

14时 18分，海巡艇自长山趸船紧急起
航沿江搜寻遇险男子。14时 22分，救援人
员在江阴大桥下游水域找到男子，通过抛投
救生圈，成功将其救起。从发现到救起，全
程仅用6分钟。

登艇后，工作人员第一时间为男子开展
复温处置。经检查，男子生命体征一切正
常。与此同时，海事部门联动君山派出所核
实情况，确认其随行的儿子也已成功获救。

险情处置结束后，执法人员现场对当事

人开展水上安全警示教育，普及江边私自游
泳的安全隐患及恶劣天气下水的极大风险。

■相关提醒
暑期是溺水事故高发期，江阴海事局提醒

广大市民，切勿私自至长江游泳，长江水域水
情复杂、船舶密集，看似平静的江面下暗流涌
动。夏季天气多变，请及时关注天气变化，雷
暴大风等恶劣天气远离临江水域。同时，暑假
期间，家长要履行好未成年人的监护责任，看
好身边的孩子。如遇水上险情，请立即拨打
12395全国水上遇险求救电话。

绿灯亮了，前车还不动弹；跟车太近，忽
然猛踩刹车；明明道路通畅，却依然低速行
驶……8月5日上午，现代快报记者在南京市
成贤街附近看到，民警正使用“金陵飞鹰”警
用无人机开展路面隐患排查工作。

8月5日上午10点20分，北京东路成贤
街路口东西向绿灯，直行车流缓缓移动，而
西向东一辆黑色汽车则显得“不急不慢”，与
前车拉开较长距离，后方车辆不停闪大灯催
促。铁骑队员何东康操作无人机发现，该车
驾驶员正左手扶着方向盘右手操作手机，眼
睛丝毫没看前方。民警将车拦下后，驾驶员
承认看手机了，何东康严肃提醒他注意安
全，切勿分心驾驶。

现代快报记者了解到，今年3月，一名男
子驾车撞上宁连高速收费站护栏，原因是驾
车时低头看手机信息，导致车辆跑偏失控。
南京市公安局交管支队高速公路七大队民警
陆相介绍，分心驾驶极易形成交通事故风
险。“我们在收费站也查处过一起，边开汽车
边玩手机打牌的案例。”陆相介绍，当时一名
男子一边驾车通过收费站，一边低头“照顾”
大腿上的手机。民警发现，驾驶员居然边开
车边在网上打牌，民警随即将车辆控制，对
其进行安全教育，同时对驾驶员开车玩手机
的违法行为进行处罚。

南京市公安局交管支队相关负责人介
绍，“空地一体”排堵消患工作已逐步从快速
内环覆盖至主城区，民警会应用无人机巡查
配合路面执勤民警进行巡管，对分心驾驶、抛
锚和轻微碰擦事故进行主动发现、快速派警。

警方提醒，夏季天气多变，无论阳光刺眼
或阵雨变化，都对驾驶视野形成考验，驾驶
员在驾车时务必集中注意力。“看路看灯不
看手机”，驾驶时切勿操作手机或中控屏幕，
警方将保持对此类违法行为的查处力度，保
障道路安全畅通。

通讯员 宁宫新 王思超 郎伟超
现代快报/现代+记者 顾元森

为切实解决企业用户供水问题，持续优
化营商环境，近日，南京水务集团秉持“便民
利企”服务理念，顺利完成湖北路83号用水
改造项目，彻底消除该处用水困扰，赢得用
户高度认可与表扬。

据了解，南京市鼓楼区湖北路83号为八
层综合办公楼，江苏南方化工有限责任公司
所在三层长期与其他楼层合用一块水表，存
在水量分配不均、水压不足、收费难等问题，
影响企业办公，遂向水务集团申请供水独立
改造。

项目推进中遇到不少难题，但是水务集
团李平主动靠前服务，全程代为办理，梳理
申报材料、对接审批部门，协助完成资料完
善、表格填报、窗口沟通等事项，压缩审批时
限，顺利取得工程规划许可，扫清施工障碍，
切实为企业纾困解难。

目前，改造项目已顺利竣工，企业用户特
意致电12345表扬李平同志热心、专业，对其
项目提供了良好的指导。下一步，南京水务
集团将继续以实干践行服务初心，为优化营
商环境、解决企业急难愁盼交出一份有温度
的答卷。 通讯员 何震妤 李平
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8月4日下午1点多，一架从甘肃飞来的空
客A320航班，即将降落在禄口机场，短停1小
时，机务班组需要完成该航班接送机以及短停
维修全部保障工作。此时室外气温超过35℃，
停机坪地面温度超过60℃，而飞机落地后尾喷、
刹车等区域的温度超过200℃。

通讯员 施阳 现代快报/现代+记者 王益/文 马晶晶/摄
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